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1. Acessar  o  Portal  da  Saúde,  disponível  no  site  do  IPAM  através  do  endereço
https://www.ipamcaxias.com.br, clicar no menu Portal da Saúde, realizar a autenticação no
Portal;

2. Para pacientes não internados, acessar o menu Guias, Guia SP/SADT:

3. Será aberta a tela abaixo, realizar o preenchimento da guia:
Abaixo  um exemplo  de  preenchimento  da  guia,  onde foram informados  os  campos  8,  13,  19.
Campo 22 deixar registrada a data de solicitação da autorização.
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Em dados do contratado executante informar o campo 32:

Após clicar em Procedimentos, para incluir clicar no sinal de + e informar o código TUSS e a
quantidade desejada:

Após clicar no ícone de V para confirmar;
Anexar a requisição médica na área abaixo selecionando o arquivo e clicando em Adicionar, após
clicar em Gravar:
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Será apresentada a tela de confirmação, clicar em Sim:

Caso seja  necessária  autorização da auditoria  médica  do IPAM, a  guia  apresentará  o status  de
Autorização em análise conforme tela abaixo:
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Esta guia já está disponível para acompanhamento na opção de menu Localizar Procedimentos,
buscando pelo  número da guia é  possível  verificar  que  a  mesma está  pendente de autorização
conforme tela abaixo:

Instituto de Previdência e Assistência Municipal – IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul – RS

CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 – www.ipamcaxias.com.br



MUNICÍPIO DE CAXIAS DO SUL

INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA E ASSISTÊNCIA MUNICIPAL - IPAM

Após ser autorizada pelo IPAM, será possível imprimir a autorização conforme telas abaixo:

Clicar no ícone em destaque:

4. Para solicitações de autorização de pacientes internados (hospitais), realizar o lançamento da
solicitação vinculando à guia de internação do paciente no campo 3:
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