‘) MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL .
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

PREGAO PRESENCIAL N.2 013/2016

CONTRATACAO DE EMPRESA  PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA E
CONSULTORIA DE GESTAO PARA O PLANO DE
SAUDE DO IPAM.

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM, situado a
rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul, RS, torna publico aos
interessados que, de acordo com a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e alterag¢des, que institui
normas para licitagdes e contratos, Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui a
modalidade Pregdo, Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, Lei n2 5.285, de 29 de
novembro de 1999 e altera¢des, que trata do Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administragdo Publica Municipal, Decreto Municipal n? 11.132, de 21 fevereiro
de 2003, que regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens
e servicos comuns e pelo que dispde o presente e seus anexos, encontra-se aberta a licitacdao na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PREGO, para contratacio de empresa
prestadora de servicos de assessoria e consultoria de gestdo para o Plano de Saude, Anexo |. No
dia 14 DE SETEMBRO DE 2016, AS 14 HORAS E 30 MIN., NA SALA DE REUNIOES DO INSTITUTO,
62 ANDAR, no endereco supracitado, serao recebidos os envelopes de proposta e documentagao,
conforme processo licitatorio n? 1053/2016, através do Pregoeiro nomeado pela Portaria n2 3.751
de 01 de junho de 2016.

1-DO OBIJETO:

O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa prestadora de servigos de assessoria e
consultoria de gestdo para o Plano de Salude do IPAM, descrito no anexo |.

2 - DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES:

Deverdao ser entregues a(ao) Pregoeira(o), na Sala de Reunides do IPAM, 62 andar, na data,
horario e endereco referidos, 2 (dois) envelopes com as seguintes indicacdes externas:

2.1 - No primeiro envelope:
AO INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM
PREGAO PRESENCIAL N2 013/2016
ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA DE PREGO
ABERTURA: (DIA, MES, ANO E HORARIO)
LICITANTE: (DENOMINAGAO SOCIAL COMPLETA DA EMPRESA E N.2 DO CNPJ)
2.2 - No segundo envelope:
AO INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM
PREGAO PRESENCIAL N2 013/2016
ENVELOPE N2 2 - DOCUMENTACAO
ABERTURA: (DIA, MES, ANO E HORARIO)
LICITANTE: (DENOMINAGAO SOCIAL COMPLETA DA EMPRESA E N.2 DO CNPJ)
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3 - DO CREDENCIAMENTO:

A licitante devera fazer-se presente junto ao Pregoeiro, mediante presenca de Representante,
conforme instrucdes abaixo:

3.1 - O Credenciamento do Representante da licitante devera ser da seguinte forma:

3.1.1 - No caso do Representante ser socio-gerente ou diretor da empresa, o mesmo
devera apresentar o CRC da Prefeitura Municipal de Caxias do Sul, Ato Constitutivo,
Estatuto ou Contrato Social, observados os termos mencionados no subitem 5.1.1.

3.1.2 - Caso o Representante nao seja socio-gerente ou diretor, o seu credenciamento far-
se-a mediante:

3.1.2.1 - Carta de Credenciamento, conforme modelo do Anexo Il, devera ser em
nome da empresa e assinada pelo(s) seu(s) Representante(s) Legal(is), cuja
comprovacdo far-se-a através da apresentagao, antes da abertura dos envelopes de
proposta, do CRC da Prefeitura de Caxias do Sul, do Ato Constitutivo, do Estatuto ou
do Contrato Social, conforme subitem 5.1.1; ou

3.1.2.2 - Por instrumento publico de procuragdo da empresa que conceda poderes
legais ao representante; ou

3.1.2.3 - Por instrumento particular de procura¢ao da empresa, com assinatura
reconhecida em cartério, que conceda poderes legais ao representante, sendo que:

3.1.2.3.1 - Se for concedido por sécio-gerente ou diretor, esta condigdo
devera ser comprovada conforme descrito no subitem 3.1.1 deste Edital.

3.1.2.3.2 - Se for assinada por outra pessoa que ndo seja sécio-gerente ou
diretor, a mesma devera ter poderes para assinar o referido documento,
sendo que a comprovacgao far-se-a através dos documentos que comprovem
tal condicao.

3.1.3 - Para exercer o direito em participar do Pregdo é obrigatéria a presenc¢a de
Representante legal ou credenciado pela empresa licitante a sessdo publica referente ao
mesmo, sob pena do ndao recebimento dos envelopes.

3.1.4 - Cada credenciado podera representar apenas uma empresa.

3.1.4.1 - O representante, munido da Cédula de Identidade ou da Carteira de
Motorista (em vigor), deverd apresentar o credenciamento para uma Unica empresa.

3.1.4.2 - Tanto na Credencial como no Instrumento de Procuracdo (Publico ou
Particular) devera constar, expressamente, os poderes para formular lances, negociar
precos e praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive assinatura de
documentos e Anexos do Edital, interpor e desistir de recursos em todas as fases
licitatdrias.
3.1.5 - Em atendimento a Lei Complementar n2 123/2006, as Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP) que desejarem usufruir dos beneficios de que trata a LC
n° 123/2006 deverdo apresentar, para comprovacdo de sua condi¢do, juntamente com a
documentacdo de Credenciamento os seguintes documentos:

3.1.5.1 - Original ou cépia autenticada da Certidao Simplificada expedida pela Junta
Comercial ou pelo Cartério de Titulos e Documentos de Registros de Pessoas
Juridicas. As Certidoes que nao expressarem o prazo de validade deverdo ter data
de expedicdo nao superior a 6 (seis) meses; ou
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3.1.5.2 - Declaragao conforme modelo do Anexo IV, assinada por representante da
licitante (Legal/Credenciado) e por contador ou técnico contdbil da empresa. A
declaracdo citada devera conter o nimero de inscricdo do profissional no Conselho
Regional de Contabilidade - CRC e a assinatura reconhecida em cartério.

3.1.5.3 - A licitante que optar pelo credenciamento por meio do Certificado de
Registro Cadastral - CRC, conforme mencionado no subitem 3.1.1, ficara dispensada
da apresentacdo dos documentos referidos nos subitens 3.1.5.1 e 3.1.5.2, desde que
tenha o campo Declarac¢do de Enquadramento como ME/EPP preenchido e em vigor.

3.1.6 - Juntamente com a documentacdo de credenciamento, deverd ser apresentada a
Declaragdo da licitante, de acordo com o modelo do Anexo VI, dando ciéncia de que
cumpre plenamente os requisitos da habilitagdao, conforme prevé o artigo 42, inciso VII, da
Lei n2 10.520/02.

Observagao: O Credenciamento juntamente com os documentos da sua comprovagao nao serao
devolvidos e deverdo ser autenticados e apresentados no inicio da sessdo publica de pregdo, fora
dos envelopes de Proposta de Precos e de Documentacao, sob pena da licitante ser impedida de
continuar nas etapas seguintes do pregdo.

4 - DA PROPOSTA - ENVELOPE N2 01:

A licitante devera apresentar a proposta, em 01 (uma) via original ou cdpia autenticada em

cartério.

4.1 - A proposta devera ser apresentada conforme o Formuldrio Padrao para Preenchimento
da Proposta, constante no Anexo VI, em envelope lacrado, devendo ser preenchida,
preferencialmente, por meio mecanico. Em caso de preenchimento manual, devera ter a
escrita legivel, ndo podera ter emendas, rasuras ou entrelinhas, sob pena de desclassificacdo do
item onde este se apresentar. A proposta devera apresentar a razdo social da empresa, o n? do
CNPJ-MF da licitante, o nome completo de seu(s) signatario(s) e deverd ser datada e assinada
por representante(s) legal(is) da empresa.

4.1.1 - No caso de a licitante apresentar a proposta de preco em formulario préprio, devera
obedecer rigorosamente o descritivo, sem qualquer alteragdo quanto a ordem, quantidades
e caracteristica do(s) mesmo(s), sob pena de desclassificacdo da proposta.

4.2 - A proposta devera conter o valor total mensal para execucdo do objeto da presente
licitacdo, em moeda corrente, em algarismos e por extenso, ficando estabelecido que, em caso
de duvida prevalecera o ultimo.

4.3 - No precgo apresentado para a contratagdo dos servigos de assessoria e consultoria, objeto
desta licitacdo deverdo estar incluidos todos os encargos sociais, previdenciarios, tributarios,
salarios, despesas com pessoal, transporte, custos operacionais de materiais e equipamentos,
lucros, inclusive despesas de locomocdo aos hospitais, clinicas, laboratérios e outros
conveniados, que serdo de inteira e total responsabilidade de empresa vencedora.

4.4 - O preco proposto sera considerado completo e suficiente para a prestacdao dos servicos
desta licitacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento adicional devido a
erro formal ou ma interpretacdo da parte da licitante.

4.5 - Ndo sera admitida a desisténcia da proposta, ressalvado o previsto no § 62 do art. 43 da Lei
8.666/93, ficando a licitante sujeita a adverténcia e multa em valor definido no Item 12 deste

Edital.

(D]
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4.6 - A apresentacdo da proposta pela licitante serd considerada como evidéncia de que a
proponente examinou criteriosamente os documentos deste Pregdo Presencial, bem como as
normas legais que regem a matéria e julgou-os suficientes para a elaboracdo de proposta, e, se
porventura a licitante for declarada vencedora, obriga-se ao cumprimento de todas as
disposi¢Oes contidas nesta licitagao.

4.7 - Sera desclassificada a proposta que ndo atenda as exigéncias deste Edital, bem como a
que apresente valor manifestamente inexequivel ou superior aos praticados no mercado, nos
termos do art. 48, incisos | e Il da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

4.8 — A licitante vencedora terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar a Diretoria de
Saude do IPAM, para avaliacdo, um cronograma de trabalho para o desenvolvimento do objeto.

5 - DA DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N2 02:

A documentacdo devera ser apresentada em envelope lacrado, bem como apresentada em 1
(uma) via, original ou cépia autenticada por Tabelido ou pela Comissado de Licita¢gGes, neste caso,
até o ultimo dia util anterior a abertura dos envelopes, ou por publicagao em 6érgdo de imprensa
oficial, os seguintes documentos:

5.1 — HABILITAGAO JURIDICA

5.1.1 - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e altera¢bes, em vigor, devidamente
registrado em Cartdrio de Registros de Pessoas Juridicas ou na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades comerciais, acompanhado, no caso de sociedade por acdes, de
documento de elei¢cdo de seus atuais administradores; inscricdo do ato constitutivo, no caso
de sociedade civil, acompanhado de prova da diretoria em exercicio; ou decreto de
autoriza¢do, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
em vigor. Caso o ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteracdes for apresentado
no credenciamento nao é necessdrio constar dentro do envelope n2 02.

5.1.1.1 - Somente serdo habilitadas na presente licitagdo, além de toda a documentagdo
exigida, as licitantes que apresentarem, no seu objeto social (CRC, Ato Constitutivo,
Estatuto, ou Contrato Social), ramo pertinente ao objeto desta licitagao.

5.1.1.2 - A licitante poderd apresentar a versao consolidada, devendo a mesma vir
acompanhada de todas as altera¢Oes posteriores, caso houver.

5.1.1.3 — Caso a empresa licitante apresente a documentagdo solicitada no subitem
5.1.1 para comprovar o credenciamento, ndo ha necessidade de apresenta-lo
novamente no envelope de documentacao.

5.2 - QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

5.2.1 - Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, em vigor. As certiddes que ndo expressarem o prazo de validade deverdo ter
a data de expedicdo ndo superior a 30 (trinta) dias uteis.

5.2.2 - Comprovar patriménio minimo de 50% (cinquenta por cento) do valor total da
proposta original apresentada.

5.3 - QUALIFICAGAO FISCAL E TRABALHISTA

5.3.1 — Certiddo Conjunta de Débitos relativos aos tributos Federais, Seguridade Social e
Divida Ativa da Unido em vigor na data da entrega da documentacao.

5.3.2 - Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, em vigor.

Y
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5.3.3 - Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, considerando a totalidade dos
tributos (Mobiliario e Imobiliario), em vigor, conforme legislacdo tributaria do Municipio
expedidor da empresa que ora se habilita para este certame, na data de abertura da licitacao.

5.3.3.1 - A Certiddo devera expressar de forma clara e objetiva, a situagao da licitante
em relagdo a totalidade dos tributos (Mobilidrios e Imobilidrios) a cargo da Fazenda
Municipal. Mesmo no caso de a empresa ndo possuir imével em seu nome, ou seja,
isenta de qualquer imposto municipal, devera ser apresentada certiddo emitida pela
Fazenda Municipal.

5.3.4 - Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, FGTS,
demonstrando a situagdo regular ao cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.

5.3.5 - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, CNDT, em vigor, para comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, conforme determinacdo
da Lei Federal n.2 12.440/2011.

Obs.: A(s) Certidao(6es) que ndao expressarem o prazo de validade, deverdo ter data de
expedi¢do ndo superior a 6 (seis) meses.

5.3.6 - A licitante que se enquadrar no regime diferenciado e favorecido, previsto na Lei
Complementar n? 123/06 e suas altera¢des, e que possuir restricdo na comprovacdo da
regularidade fiscal, disposta no subitem 5.3 deste edital, tera sua habilitacdo condicionada a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, em até 5 (cinco) dias
Uteis a contar da data da sessdo publica que a declarar detentora da melhor oferta.

5.3.6.1 - O prazo citado poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a
critério da Administracdo, desde que seja requerido pela licitante durante o transcurso
do respectivo prazo.

5.3.6.2 - O beneficio ndo eximird a licitante de apresentar na sessao publica todos os
documentos exigidos para efeito da comprovacdao da regularidade fiscal, ainda que
possua alguma restricdo.

5.3.6.3 - A ndo regularizacdo da documentagao, no prazo fixado, implicard decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas neste edital.

5.4 - QUALIFICAGAO TECNICA

5.4.1. Registro ou prova de inscrigdo da pessoa juridica licitante, na sua sede, no Conselho
Regional de Medicina, dentro do seu prazo de validade, onde conste(m) o(s) seu(s)
responsavel(is) técnico(s) médico.

5.4.1.1 - O responsdvel técnico médico devera possuir, comprovadamente:

A) Registro ou prova de inscricdo no Conselho Regional de Medicina, dentro do seu
prazo de validade;

B) No minimo 05 (cinco) anos de experiéncia, nos ultimos 8 anos, em auditoria para
operadoras de planos de satde, comprovado mediante:

B1 - Apresenta¢do da carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), indicando o
vinculo empregaticio com Empresa de auditoria médica para Plano de Saude; ou

B2 - apresentagao do instrumento particular de prestacdo de servicos celebrado entre
o profissional e a Empresa de auditoria médica, onde haja a informacdo de que o
profissional seja o responsavel técnico; ou

N
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B3 - apresentacdo do contrato social devidamente registrado na junta comercial, ou
outro documento legal, no caso de ser sécio-proprietdrio da Empresa licitante,
facultando ao IPAM efetuar consulta ao SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores) acerca de seu quadro societario.

C) Apresentagdo de certificado de conclusdo de curso, de pds-graduagdo ou outro
equivalente ou superior em uma das seguintes areas:

C1 - Auditoria em saude; ou
C2 - Auditoria médica; ou
C3 - Gestdo em saude que possua em sua grade curricular o médulo de auditoria; ou

C4 - Administracdo hospitalar ou Gestdo hospitalar que possua em sua grade
curricular o mddulo de auditoria; ou

C5 - Economia em Saude que possua em sua grade curricular médulo de auditoria em
saude ou gerenciamento de saude.

5.4.2 - Apresentacdo de, no minimo 1(um), atestado/ certiddo/ declaragdo fornecido por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter a licitante
desempenhado, de forma satisfatdria, atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo.

A - Para fins de compatibilidade serdo considerados os atestados / certiddes /
declaragdes que comprovem que a licitante desempenhou ou estd desempenhando,
de forma satisfatéria, por pelo menos 5 (cinco) anos, nos ultimos 8 anos, servigos de
auditoria e assessoria médica para planos de saude de autogestdo de todas as
atividades do objeto deste Edital;

B - o(s) atestado(s) / certiddo(6es) / declaragdo(des) contendo a identificacdo do
signatdrio deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica e
deve(m) indicar as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou
em execucao pela licitante.

5.4.3 - Os documentos de habilitagdo, quando escritos em lingua estrangeira, deverao ser
entregues acompanhados da traducdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor
Juramentado e também devidamente consularizados e registrados no Cartério de Titulos
e Documentos.

5.4.4 - Os documentos citados acima, quando de procedéncia estrangeira e emitidos em
lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados e
registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

5.5 — DECLARAGOES:

5.5.1 — Declaragdo Conjunta da licitante em cumprimento ao inciso XXXIIl, do artigo 72 da
Constituicdo Federal, que nao foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica e que na sua estrutura organizacional ndo haverd participacdo de
servidor(es) publico(s) municipal(is), definido(s) no artigo 84 da Lei n? 8.666/93 e suas
alteragOes, direta ou indiretamente, no fornecimento do objeto deste certame, por
determinacgao do artigo 99, inciso Ill, da mesma Lei, conforme Anexo lIl.

5.5.1.1 - Caso as Declara¢oes ndo tenham sido assinadas por sdcio-gerente ou diretor
da empresa, identificado no CRC (Certificado de Registro Cadastral), Ato Constitutivo,
Estatuto e/ou Contrato Social, deverdo ser acompanhadas de Procuragdo ou
Credencial, que conceda poderes ao signatario da declaragao.
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5.5.2 - As empresas portadoras do Certificado de Registro Cadastral - CRC, em vigor,
expedido pela Central de LicitagGes - CENLIC, do Municipio de Caxias do Sul, poderdo usa-lo
em substituicdo aos documentos referidos nos subitens 5.1 e 5.3 desde que constem no
CRC.

5.5.3 - O CRC ndo sera considerado para efeito de habilitagdo em certame licitatério,
guando apresentar documentagdo com prazo de validade vencido, inclusive documentacao
contabil. Neste caso, a licitante podera providenciar, com antecedéncia, junto ao Setor de
Cadastro da CENLIC, as atualizacbes que se fizerem necessdrias no CRC, mediante
apresentacgdo de cdpias reprograficas autenticadas ou anexar junto ao CRC, no envelope
Documentacgdo, os documentos atualizados na forma de cdpia reprografica autenticada.

5.5.4 - O CRC é de uso facultativo, contudo as empresas licitantes que desejam obté-lo ou
renova-lo deverao providenciar o cadastramento até o terceiro dia util anterior a data do
recebimento das propostas deste certame, conforme previsto na Lei n.2 8.666/93 e suas
alteragodes.

5.5.5 - Caso a empresa licitante apresente a documentagdo solicitada no subitem 5.1.1 para
comprovar o credenciamento, ndo ha necessidade de apresenta-lo novamente no envelope
de Documentacao.

5.5.6 - A situacdo das licitantes perante o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ-MF), conforme Instru¢cdo Normativa da RFB n.2 1.005, de 08 de
fevereiro de 2010, sera consultada on-line pelo Pregoeiro.

5.5.7- Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagao
deverdo estar em nome da empresa licitante conforme abaixo:

5.5.7.1 - se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou

5.5.7.2 - se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

5.5.8 - Os documentos expedidos pela Internet poderdo ser apresentados em forma
original, ou cépia reprografica sem autenticagdo. Entretanto, os mesmos estarao sujeitos a
verificacdo de sua autenticidade através de consulta realizada pelo Pregoeiro.

5.5.9 - Os documentos apresentados na forma de cépias reprograficas deverdo estar
autenticados, exceto o disposto no subitem 5.5.8.

5.6 - Ndo serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacio de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no Edital e seus Anexos.

Nota Importante:

1 - Em caso de paralisagdo (greve) dos servidores de érgdos publicos Federais, Estaduais e
Municipais, em qualquer esfera de Poder (Legislativo, Executivo e Judicidrio), que impeca a
expedicdo de documentos oficiais, a habilitagdo da licitante ficara condicionada a apresentacdo
do documento que ndo pbde ser apresentado na data da abertura dos envelopes do certame, em
até 05 (cinco) dias Uteis apds encerramento da greve.

1.1 - No caso de apresentacdo de certiddo positiva (ou documento que demonstre que a
licitante estd irregular perante determinado érgao), havera a inabilitagio em razdo de fato
superveniente, de acordo com o previsto no artigo 43, paragrafo 52 da Lei n®. 8.666/93.

~1
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1.2 - Caso ja esteja estabelecida a relacdo contratual (nota de empenho e/ou contrato), vindo o
contratado apresentar certiddo positiva (ou documento que demonstre que a licitante esta
irregular perante determinado drgao), ocorrera a rescisdao contratual, por inadimplemento de
clausula do contrato, conforme artigo 55, inciso Xlll c/c artigo 78, |, da Lei n2. 8.666/93.

1.3 - Havendo, por parte dos Orgdos Diretivos das entidades governamentais grevistas,
normatizagao sobre o procedimento a ser adotado em relagdo aos documentos por elas
expedidos, somente serd aceita documentacdo que estiver atendendo aos dispositivos da
respectiva normatizagao.

6 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO:
6.1 - No julgamento observar-se-4 o disposto no artigo 49, inciso X, da Lei n® 10.520/02.

6.2 - O Pregoeiro considerara vencedora a proposta de menor pre¢o, sendo que o objeto
somente serd homologado apds a entrega da proposta contendo o preco final ofertado na
sessdo publica.

6.3 - Na ocorréncia de empate de propostas previsto na Lei 123/2006, a forma de desempate
serd feita conforme determinam os seus artigos 44 e 45.

7 - DOS RECURSOS, DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO:

7.2 - Caso haja recurso, os interessados poderdo apresentar as razées do recurso, no prazo de 3
(trés) dias uteis, contados do dia subsequente a realizacdo do Pregdo, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas para apresentar contrarrazées em igual nimero de dias, que
comecarao a contar do primeiro dia util apds o término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

7.3 - A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do item da licitagado, pelo Pregoeiro, ao vencedor.

7.4 - O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7.5 - A(s) licitante(s) vencedora(s) do certame ficara(do) obrigada(s) a apresentar ao Pregoeiro,
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis da data de abertura do certame, a nova proposta com o pre¢o
final ofertado, na forma original, assinada pelo representante legal.

7.5.1 - A ndo apresentacdo da proposta contendo o valor final na sua forma original, dentro
do prazo previsto no subitem acima, implicard na aplicacdo das sanc¢des de adverténcia
e/ou multa, previstas no Item 12 deste Edital.

7.5.2 - A licitante que apresentar proposta, no momento da sessdo, onde ja esteja
discriminado o valor da proposta ficara dispensada de nova apresentacdo, desde que o
valor, mesmo apds a disputa de lances e negociacao com o Pregoeiro, ndo se modifique.

7.6 - Ao Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal fica assegurado o direito de revogar ou
anular a presente licitagdo, em parte ou no todo, em decisao justificada. Em caso de revogacao
ou anulacdo parcial do certame, o Instituto podera aproveitar as propostas nos termos nao
atingidos pela revogacdao ou anulagdo e na estrita observancia aos critérios de julgamento
previstos neste edital, nas Leis n.2 8.666/93 e suas alteracdes, n.2 10.520/02 e Decreto
Municipal n.2 11.132/03.

7.7 - A homologacgao da adjudicacdo desta licitagdo é de competéncia do Presidente do IPAM.
8 - DOS PRAZOS:

o0
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8.1- Esgotados todos os prazos recursais, o Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal, no
prazo de até 60 (sessenta) dias contados da data de entrega dos envelopes, convocard a
vencedora para firmar a contratagdo no prazo previsto neste Edital, sob pena de decair do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Item 12 deste Edital.

8.2 - A licitante vencedora terd o prazo de até 4 (quatro) dias Uteis para assinatura do contrato,
contados da data da HOMOLOGACAO do certame.

8.3 - Caso a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato, sera convocada a segunda
classificada, intimando-se as demais participantes da fase de lances para que, em sessdo
publica, seja examinada a ultima oferta valida e verificada a aceitabilidade da proposta, sem
prejuizo das sanc¢Oes cabiveis, e assim sucessivamente até a apuragdao de uma proposta que
atenda ao edital. O Pregoeiro poderd negociar para que seja obtido preco melhor, e, apds,
procederd a habilitacdo da licitante vencedora.

9 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

9.1 - O pagamento sera efetuado até o quinto dia Util do més seguinte ao dia da realizagao dos
servicos, mediante a entrega da nota fiscal eletrénica correspondente aos servigos executados e
o0 més de competéncia.

9.1.1 - A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal com data até o Ultimo dia util do més de
competéncia e entrega-la até o dia 8 (oito) do més seguinte no IPAM, Setor de Compras e
Licitagdes, no 72 andar ou através do endereco eletrénico compras@ipamcaxias.com.br
9.2 - O pagamento relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més serd efetuado proporcionalmente ao nimero de dias trabalhados ou servigos
prestados.
9.2.1 — Serad considerado como data inicial da prestacdo de servigos, para efeito de
pagamento, o dia da ativacdo da Central de Atendimento, Regulacdo e Relacionamento —
CARR - mediante ordem de inicio emanada pelo IPAM.
9.3 - Com excegdo do pagamento do primeiro més, os demais meses somente serdo pagos apos
apresentacdo de quitacdo dos encargos trabalhistas do més anterior (FGTS, INSS, PIS, FINSOCIAL
ou outros que legalmente incidirem na prestacdo dos servicos).

9.4 - O valor da proposta ndo sofrera reajuste no prazo de 12 meses.
10- DO REAJUSTE DE PRECO:

10.1 - A presente contrata¢do nio incidirdo reajustes durante os 12 (doze) meses da vigéncia do
contrato.
10.2 - Caso houver prorrogacdo de contrato, os pregos serdo reajustados pelo IGP-M/FGV, ou
qualguer outro que vier a substitui-los.

11 - DA VIGENCIA DO CONTRATO:

O contrato entrard em vigor na data da publicacdo de sua simula na imprensa oficial e vigera por
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, a critério do IPAM,
com base no artigo 57, inciso Il da Lei n2 8.666/93.

12 - DAS SANCOES:

12.1 - A(s) licitante(s) vencedora(s) ou detentora(s) da melhor oferta deste certame serdo
aplicadas as sanc¢des previstas na Lei n? 8.666/93, Lei n® 10.520/02, Lei Municipal n2 5.285/99 e
Decreto Municipal n? 11.132/03, nas seguintes situa¢des, dentre outras:

12.1.1- Adverténcia escrita.

O
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12.1.2 - Pela recusa injustificada da assinatura do contrato e/ou de prestagio dos servigos
nos prazos previstos neste edital, sera aplicada multa na razao de 2% (dois por cento), sobre
o valor total da proposta, até 5 (cinco) dias consecutivos. Apds esse prazo, podera,
também, ser rescindido o contrato e/ou imputada a licitante vencedora, a pena prevista no
art. 72 da Lei 10.520/02, pelo prazo de até 60(sessenta) meses.

12.1.3 - Pelo atraso injustificado na presta¢do de servigos, além dos prazos estipulados
neste edital, aplicacdo de multa na razdo de 2% (dois por cento) sobre o valor total da
proposta, em até 5 (cinco) dias consecutivos. Apds esse prazo, podera também ser
rescindido o contrato e/ou imputada a licitante vencedora, a pena prevista no artigo no art.
792 da Lei 10.520/02, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses.

12.1.4 - Pela prestacdao dos servicos em desacordo com o contratado, aplicacdo de multa
na razdo de 2% (dois por cento), sobre o valor total da proposta, por infracdo, com prazo
de até 24 (vinte e quatro) horas para adequacdo dos mesmos. Apds 2(duas) infragbes e/ou
apos o prazo para adequacgdo, podera, também, ser rescindido o contrato e/ou imputada a
licitante vencedora, a pena prevista no art. 72 da Lei 10.520/02, pelo prazo de até 60
(sessenta) meses.

12.1.5 - Quando da reincidéncia em imperfei¢do ja notificada pelo Instituto de Previdéncia
e Assisténcia Municipal, aplicacdo de multa na razdao de 3% (trés por cento) sobre o valor
total da proposta, por reincidéncia, sendo que a licitante tera um prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas para a efetiva adequagdo. N3o ocorrendo a devida adequac¢do, poderd
também ser rescindido o contrato, e/ou imputada a pena prevista no artigo 79 da Lei
10.520/02, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses.

12.1.6 - Pela ndo regularizacdo da documentacdo referente a regularidade fiscal, podera
ser aplicada multa na razdo de 2% (dois por cento), sobre o valor total da proposta, e
poderd, também, ser imputada a pena prevista no artigo 72 da Lei 10.520/02, pelo prazo de
até 60 (sessenta) meses.

12.2 - Nos termos do art. 7° da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, a licitante, sem prejuizo
das demais cominag¢Oes legais e contratuais, poderd ficar, pelo prazo de até 60 (sessenta)
meses, impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica e cancelado o Registro
Cadastral de Fornecedores do Municipio de Caxias do Sul, nos casos de:

12.2.1 - apresentagao de documentacdo falsa para participagdo no certame;
12.2.2 - retardamento na execuc¢do do objeto;
12.2.3 - ndo manutengdo da proposta escrita ou lance verbal, apds a adjudicagdo;
12.2.4 - comportamento inidoneo;
12.2.5 - fraude na execugao do contrato;
12.2.6 - falha na execugdo do contrato.

12.3 - Sera considerado justificado o inadimplemento nos seguintes casos:

12.3.1 - Acidentes que impossibilitem a entrega e/ou retardamento na entrega do objeto
licitado, sem culpa da empresa licitante vencedora.

12.3.2 - Falta ou culpa do Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal.
12.3.3 - Caso fortuito ou forga maior, conforme art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

12.4 - Sera facultado as partes o prazo de 10 (dez) dias Uteis para a apresentagdo de defesa
prévia, na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas neste item 12.
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13 - DO RECEBIMENTO E FISCALIZACAO

13.1 - O IPAM designara os servidores constantes do Anexo Il, para fiscalizagcdo e recebimento
do objeto deste contrato, nos termos do artigo 73, Il, "a" e "b", da Lei n? 8.666/93 e
alterac¢Oes, da seguinte forma:

13.1.1 - provisoriamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, em
até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita do contratado;

13.1.2 - definitivamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o
decurso de prazo de observacgao, ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos
termos contratuais.

13.2 - Quando constatado que os servigos ndao estdo sendo realizados a contento, a licitante
contratada sera notificada por escrito, devendo imediatamente regularizar os servi¢cos, nos
prazos previstos neste Edital.

14 - DO PROCEDIMENTO:

14.1 - No dia, hora e local designados neste Edital, serd realizada sessdo publica para
recebimento das propostas e da documentacao de habilitacdao, devendo o interessado ou seu
representante legal proceder ao respectivo Credenciamento nos termos do subitem 3.1.

14.2 - Feito o credenciamento das licitantes, na presenga delas e demais presentes a Sessao
Publica do Pregao, o Pregoeiro recebera os envelopes N° 01 - Proposta e N° 02 - Documentagao.
Apds, procedera a abertura do envelope contendo a proposta, classificando o autor da proposta
de menor preco e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e
superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor preco.

14.3 - Quando ndo forem verificadas, no minimo, trés propostas escritas de pre¢os nas
condicbes definidas no subitem 14.2, o Pregoeiro classificara as melhores propostas
subsequentes, até o maximo de trés, para que seus autores participem dos lances verbais,
quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

14.4 - Sera dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos proponentes, que
deverao ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes.

14.5 - O Pregoeiro convidard, individualmente, as licitantes classificadas de forma sequencial, a
apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior valor e as demais,
em ordem decrescente de valor.

14.5.1 - Os lances serao pelo valor total da proposta, conforme Anexo VI.

14.5.2 - Em caso de empate entre duas ou mais propostas, apds obedecido o disposto no
paragrafo 2° do inciso Il do art. 3° da Lei n° 8.666/93, e observados os artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006, serd realizado o sorteio, conforme prevé o paragrafo 2° do art.
45 do Estatuto Licitatério.

14.5.3 - O Pregoeiro poderd determinar se entender conveniente, os lances minimos.

14.6 - Nao podera haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades constantes do art. 7° da Lei n2 10.520/2002 e do Item 12 deste Edital.

14.7 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a
exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do ultimo valor total
apresentado, para efeito de posterior ordenacao das propostas.

14.8 - Caso ndo se realizem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor valor total e o valor estimado pela Administragdo.
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14.8.1 - Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do Edital e
seu prego seja compativel com os praticados no mercado, esta podera ser aceita, devendo o
Pregoeiro negociar para que seja obtido o preco melhor.

14.9 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valores, decidindo
motivadamente a respeito.

14.10 - Participando do certame licitantes enquadradas como Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, conforme estabelece a Lei Complementar n2 123 de 14/12/2006, considerar-se-
a empate as propostas apresentadas pelas mesmas quando forem iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada.

14.10.1 - Na situagdo prevista acima, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
podera apresentar proposta de precgo inferior aguela considerada vencedora do certame,
situagdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado.

14.10.2 - O disposto nos subitens 14.10 e 14.10.1 somente se aplicardo quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

14.10.3 - Caso ndo ocorra a contratagdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte
na condi¢cdo do subitem 14.10.1, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

14.11 - Sendo aceitavel a proposta de menor valor, serd aberto o envelope contendo a
documentacdo de habilitacdo da licitante que a tiver formulado, para confirma¢do das suas
condicBes habilitatdrias.

14.11.1 - Conforme estabelece a Lei Complementar n2 123 de 14/12/2006, as
Microempresas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP) deverdo apresentar toda a
documentacao solicitada, entretanto nao serao inabilitadas se houver defeitos em face do
documento da Regularidade Fiscal, ndo impedindo a abertura do envelope da proposta,
devendo ser comprovada como condi¢do de contratacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis
apos a declaragdo do vencedor do certame.

14.11.2 - A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem acima,
implicard decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das san¢des previstas no Item
12 deste Edital, sendo facultado ao Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal
convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificagcdao ou revogar a licitacao.

14.12 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante serd declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

14.13 - Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo do proponente, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragao
de uma proposta que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela
adjudicado o objeto.

14.14 - Nas situagOes previstas nos subitens 14.8 e 14.10, o Pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

14.15 - Todos os documentos serdao colocados a disposicdo dos presentes para livre exame e
rubrica.

N
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14.16 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente
a intengao de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 3 (trés)
dias Uteis para a apresentac¢do das razées do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecarao a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

14.17 - O recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

14.18 - Decididos os possiveis recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara e homologard o objeto para a licitante vencedora do
certame.

14.19 - Caso, excepcionalmente, seja suspensa ou encerrada a sessao antes de cumpridas todas
as fases preestabelecidas, os envelopes, lacrados e devidamente rubricados pelo Pregoeiro e
pelos representantes credenciados, ficardo sob a guarda do Pregoeiro, sendo exibidos as
licitantes na reabertura da sessdo ou na nova sessdao previamente marcada para
prosseguimento dos trabalhos, na qual sera obrigatdria a presenca de todas as licitantes, sob
pena de desclassificacdo da proposta e decadéncia dos direitos da mesma, inclusive quanto a
recursos.

15 - DAS DISPOSICOES GERAIS:

15.1 - As despesas decorrentes da prestacdo de servigos correrdo por conta da dotagdo
orcamentdria: Na saude 04.02.10.302.017.2415/3.3.90.35.00.00.00.00.0400 — Servicos de
Consultoria — Area da Saude.

15.2 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

15.3 - A apresenta¢do da proposta serd considerada como evidéncia de que a proponente
examinou criteriosamente os documentos desta licitacdo e julgou-os suficientes para a
elaboracdo de proposta voltada a execugdo do objeto licitado em todos os seus detalhamentos,
implicando na aceita¢do deste Edital, bem como das normas legais que regem a matéria.

15.4 - Até 2 (dois) dias Uteis, antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar, por escrito, esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério do pregao.

15.5 - Uma vez iniciada a sessdo, ndo serao admitidas a licitacdo as participantes retardatarias.
15.6 - Sera permitida a empresa licitante sanar falhas formais na prépria sessao.

15.7 - Da sessdo de abertura, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual se mencionard tudo o que
ocorrer no ato. A ata sera assinada pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos representantes
presentes.

15.8 - Somente terdo direito a usar a palavra, rubricar a documentagdao e as propostas,
apresentar reclamagbes ou recursos e assinar atas, as licitantes ou seus representantes
credenciados, o Pregoeiro e equipe de apoio.

15.9 - Em nenhuma hipdtese sera concedido prazo para apresentacdo de documentos e
propostas exigidos no Edital e ndo apresentados na reunido de recebimento, salvo o disposto
no artigo 48, paragrafo 32 da Lei n® 8.666/93 e no artigo 43, paragrafo 1° da Lei Complementar
n° 123/06.

—
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15.10 - N3o serdo aceitas documentagdo, propostas, recursos e/ou impugnacdes enviadas por
fac-simile ou qualquer outro meio eletrénico de transmissdo de dados e/ou apresentados em
papel térmico do tipo usado em aparelhos de fac-simile.

15.11 - Os documentos apresentados na forma de cdpias reprograficas deverdo estar
autenticados, exceto o disposto no subitem 5.5.8.

15.11.1 - A autenticacdo dos documentos feita pela Comissdo de LicitagOes deverd ser
solicitada até, no maximo, o dia util anterior a data marcada para a abertura da presente
licitacdo, no horario disposto no subitem 15.14 deste Edital.

15.12 - Os envelopes contendo a documentagdo habilitatéria das licitantes classificadas para a
fase de lance permanecerdo em poder do Pregoeiro durante o prazo de 60 (sessenta) dias
contados da apresentacdo das propostas. Se os mesmos ndo forem retirados no prazo de até 30
(trinta) dias apds aquele prazo, os envelopes serdo inutilizados.

15.13 - Servidores Municipais, assim considerados aqueles do artigo 84, "caput" e paragrafo 1¢
da Lei n? 8.666/93, estdo impedidos de participar deste certame licitatorio, tanto como
membro da diretoria da empresa ou como do quadro de funcionarios desta, por determinagao
do artigo 99, inciso lll, da Lei n? 8.666/93, tendo em vista a vedacdo expressa de contratar com
o Municipio, contida no artigo 22 da Lei Organica do Municipio, bem como o artigo 242, incisos
XXI a XX1V, do Estatuto dos Servidores do Municipio de Caxias do Sul.

15.14 - O processo licitatorio encontra-se a disposi¢cao dos interessados no Setor de Compras e
LicitagOes, localizado no prédio do IPAM, 42 andar, no horario das 8h30min as 11h30min e das
13h30min as 17h, de segunda a sexta-feira, quando dias Uteis.

15.15 - Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

Anexo | Descricao do Objeto

Anexo | Credenciamento

Anexo Il Declaracao Conjunta

Anexo IV Declaracao de Enquadramento para Micro e Pequena Empresa
Anexo V Declaracdo conforme prevé o artigo 49, inciso VII, da Lei 10.520/02
Anexo VI Formulario Padrdo P/ Preenchimento da Proposta

Anexo VII Minuta do Contrato

15.16 - Para maiores informagdes contatar com:
15.16.1 - Informacgdes sobre o Edital: (054) 3289 5457.
15.16.2 - Fax Setor de Compras e LicitagGes: (054) 3289 5457.
15.16.3 — Informacgdes sobre o objeto e sua execugdo: (054) 3289 5430 com Silvania.

15.16.4 - Informacgdes sobre cadastramento no CRC da Prefeitura Municipal de Caxias do
Sul:

Central de LicitagOes - CENLIC: (54) 3218 6087
Rua Alfredo Chaves, n2 1333, Térreo, Bairro Exposi¢do
CEP: 95020-460

Horario: das 10h as 16h, de segunda a sexta-feira

—
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15.17 - A presente contratacdo reger-se-a pela Lei n? 8.666/93 e suas alteragdes, Lei n®
10.520/02, Lei Complementar n2 123/06, Lei Municipal n2 5.285/99 e Decreto Municipal n®
11.132/03, as quais, juntamente com as normas de direito publico, resolverdo os casos omissos.

Caxias do Sul, 31 de agosto de 2016.

Cezira Hockele
Presidente do IPAM

1I r~
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ANEXO |
DESCRICAO DO OBJETO

ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS:
A - ATIVIDADES DE ASSESSORIA E CONSULTORIA DE GESTAO
As atividades de assessoria e consultoria de gestao terao os seguintes objetivos:

1. Mapear os processos operacionais da auditoria do IPAM e dos setores que se inter-relacionam
diretamente;

2. Avaliar e otimizar a equipe;

3. Promover a incorpora¢do do conhecimento as pessoas que estardo envolvidas em todo o
processo de auditoria do IPAM;

4. Garantir a aderéncia aos processos pelas equipes através de controle continuo da qualidade;
5. Melhorar o nivel de informagdes aos Gestores para tomada de decisdes.
Para atender a estes objetivos a Empresa devera realizar as seguintes atividades:

1. Organizacdo de Comissdao de Auditoria em Saude. Esta comissdo sera formada pela equipe
interna do IPAM que incorporard o conhecimento da Auditoria em Saude e terd a atribuicdo de
multiplicar este conceito internamente.

2. Oficina de sensibilizacdo e alinhamento de conceitos com a Comissdo. A Comissdo necessitara
ter os conceitos alinhados para facilitar o entendimento e a légica de sua implementacgdo. Para
tal, a Empresa deverd disponibilizar profissionais com conhecimentos em auditoria e gestao,
composta por médico, enfermeiro e administrador de saude que conduzirdo o treinamento da
comissdo com os conceitos atuais de gestdo e auditoria.

3. Andlise dos fluxos de atendimentos para modelagem dos processos. A Empresa devera
disponibilizar o modelo do formuldrio para modelagem dos Processos Operacionais de todos os
setores ligados a auditoria médica. Estes processos Operacionais serdao modelados pelos membros
da Comissdo e/ou profissionais indicados, com a assessoria dos consultores da Empresa. Esta
metodologia de trabalho possibilitara maior aderéncia dos profissionais do IPAM aos processos.

4. A Empresa devera disponibilizar os modelos de manuais e parametrizagoes.

5. A Empresa devera disponibilizar regras e parametros basicos relativos a tabela de honorarios
que servira para alimentar o sistema informatizado de gestdo do IPAM, contendo, no minimo, os
seguintes itens:

Modulo 1 - Parametros De-Para das tabelas AMB, CBHPM, TUSS e ROL de Procedimentos e
Eventos de Saude;

Modulo 2 — Parametros Técnicos de Libera¢bes de Procedimentos: 29 parametros para serem
implementados no sistema de informac¢des de Auditoria Prospectiva, especificamente para
liberacdes de procedimentos nas tabelas AMB, CBHPM e TUSS:

1 - Diretriz de Sexo 16 - Diretriz Clinica
2 - Idade Minima 17 - PAC - Procedimento de Alta

—
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3 - Idade Maxima

4 - Prazo Intervalar

5 - Regime de Internamento

6 - Emergéncia/ Eletivo

7 - Cédigos Excludentes

8 - CID Principal

9 - Tipo de Pericia Pré Operatoria
10 - Necessita de Pericia

11 - DUT - Diretrizes de Utilizacao
12 -ROL

13 - Utilizagcdo de OPMEs

14 - Cédigo Seriado

15 - Utilizagdo de Filme

Complexidade

18 - Cirargico ou Clinico

19 - Dias de Internagao

20 - Dias de Prorrogacao
21 - Evento Predecessor
22 - Evento Dependente
23 - Cédigos Incompativeis
24 - Providéncia

25 - Ocorréncia Mdaxima
26 - Nivel de Autorizacado
27 - Justificativa

28 - Diretriz de Utilizacdo Genética
29 - Quantidade

Modulo 3 - Parametro de Gestdo de Custos da OPS (Organizagdo Pan-Americana de Saude):
parametros de procedimentos relacionados a listagem cédigos de procedimentos eletivos a
serem liberados de acordo com a receita do IPAM de acordo com as tabelas AMB, CBHPM e TUSS
e parametro relacionando cddigos as liberagdes de procedimentos com OPME. Neste Médulo
inclui-se o novo ROL.

6. Validagdo dos processos. A Empresa devera acompanhar a validagdo dos processos discutidos e
aprovados pela Comissdao, durante a operacionalizacdo dos processos, realizando orientagdes
para os ajustes se necessario.

7. Redimensionamento da equipe de Auditoria em Saude. Tomando como base estes novos
processos e manuais desenhados, a Empresa deverd dimensionar a equipe da auditoria do IPAM
para ser treinada nos processos e manuais definidos.

8. Capacitagdo da equipe de Auditoria em Salde e dos setores envolvidos do IPAM. Atividades de
capacitacdo serao conduzidas pela Comissdao e pela equipe de consultores da Empresa para
garantir o entendimento e aderéncia nos processos definitivos, relativos aos servicos de
odontologia, medicina, psicologia, terapia ocupacional, fisioterapia, assisténcia social, nutricdo,
fonoaudiologia, enfermagem, assisténcia a pessoa com deficiéncia, em atendimentos clinicos,
ambulatoriais, domiciliares, hospitalares, laboratoriais, radiolégicos, de imagem e demais
especialidades reconhecidas pelos respectivos Conselhos, a nivel Nacional.

9. Monitoramento e Avaliacdo. A qualidade do trabalho, eficiéncia dos processos e o
comprometimento dos profissionais deverdo ser avaliados bimensalmente pela equipe de
consultoria da Empresa elaborando relatdrios, a cada visita, que permita avaliar a aderéncia aos
processos implantados, por setor da auditoria.

B - ATIVIDADE DA EMPRESA NA CENTRAL DE REGULACAO:

1. Disponibilidade da Central e Pardmetros. Esta central devera estar disponivel 24/7/365 tendo
como finalidade toda a regulagdo do uso dos beneficios do Plano de Saude pelos usuarios, tendo a
légica dos diferentes niveis de regulacdo com uma atividade prévia de revisdo dos parametros
existentes no sistema de informacao do IPAM, da forma que se segue:

2
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1.1. Parametrizacdo de regras do sistema da OPS, para consisténcia de cada procedimento,
utilizando regras do Plano de Saude, como:

1.1.1 - adequacado entre sexo e idade;

1.1.2 - entre sexo e procedimento;

1.1.3 - necessidade de autorizagdo prévia;

1.1.4 - necessidade por tipo de pericia;

1.1.5 - procedimentos Unicos, utilizando o histérico de atendimento de cada usuario;

1.1.6 - cddigos excludentes;

1.1.7 - carater do atendimento (eletivo, urgéncia, emergéncia);

1.1.8 - prazo intervalar dos procedimentos;

1.1.9 - limite maximo e minimo do procedimento por topografia anatémica;

1.1.10 - associagao de procedimentos e incompatibilidades, dentre outros.
2. Niveis de Regula¢ao a serem assumidos pela Empresa:

2.1 - Nivel 2: Realizado por Enfermeiro para procedimentos de média complexidade,
internacdes clinicas de urgéncia e emergéncia, andlise dos registros de OPMEs, parametrizada
no sistema da regulacdo, a cargo do IPAM.

2.2 - Nivel 3: atividade executada pelos médicos auditores de diversas especialidades da
Empresa, dando suporte ao nivel 2 e atendimento dos casos de alta complexidade, tais como:
internagdes cirurgicas e prolongadas, prorrogacdes, Oncologia (radioterapia e quimioterapia),
andlise da indicagcdao dos OPMEs, pareceres técnicos para novas tecnologias e novas técnicas
operatérias, parametrizada no sistema da regulacdo.

2.3 - Nivel 4: atividade executada pelos médicos auditores especialistas acionados pelos
médicos da central, quando ndo houver o profissional especialista na central de atendimento,
regulacdo e relacionamento CARR, exemplos: cardiologia intervencionista, neurologia
intervencionista e radiologia intervencionista, dentre outras.

3. Infraestrutura para as Centrais. A seguinte infraestrutura minima para atender a um SLA
(Service Level Agreement) de 98% é a seguinte:

3.1 - estrutura de telefone 4000 e web 24/7/365 exclusiva e personalizada;
3.2 - gravagdo e armazenamento das chamadas;
3.3 - retorno aos usuarios e prestadores da guia autorizada;

3.4 - infraestruturas de redundancias comprovadas para garantir que a Central ndo fique
parada por mais de 10 minutos;

3.5 - obrigatoriedade de integracdo com o ERP (Enterprise Resource Planning) do IPAM para
emissdo de senhas ou autorizacdes. Na entrada em vigor do contrato a Empresa devera estar
apta a trabalhar no mesmo sistema que o utilizado atualmente pelo IPAM para execuc¢do dos
servicos descritos neste Edital.

4. Relatério da Central de Regulagao, a seguir:
4.1 - quantidade de Senhas Pendentes de Autorizacao;
4.2 - tempo Médio para autorizacdo da senha;
4.3 - relatério com quantidade de senhas autorizadas antes, no dia e depois do procedimento;
18
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4.4 - por modalidade: internagdo, remogdo, SP/SADT, quimioterapia/radioterapia, atendimento
domiciliar, terapias seriadas (fisio, fono, etc.), procedimentos ambulatoriais, urgéncia e
emergéncia;

4.5 - relatério das senhas autorizadas e negadas com motivos;
4.6 - relatério com tempo de autorizagdo da senha, por modalidade;

4.7 - relatério didrio com senhas emitidas por hospital, procedimento, usuario, diarias liberadas
e modalidade de plano;

4.8 - relatério de OPMEs, quantidade, descricdo do material, valor cotado e liberado.

C - ATIVIDADE DA EMPRESA NA PRESTACAO DE SERVIGOS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA DE
GESTAO PARA O SETOR DE AUDITORIA RETROSPECTIVA

1. Prestacdo de servicos técnicos de Assessoria, treinamento e Consultoria de Gestdo para o setor
de Auditoria Retrospectiva referente a analise, processamento e auditoria de contas médicas,
relativos aos servicos de odontologia, medicina, psicologia, terapia ocupacional, fisioterapia,
assisténcia social, nutricdo, fonoaudiologia, enfermagem, assisténcia a pessoa com deficiéncia,
em atendimentos clinicos, ambulatoriais, domiciliares, hospitalares, laboratoriais, radioldgicos, de
imagem e demais especialidades reconhecidas pelos respectivos Conselhos, a nivel Nacional.

1.1 - A prestagdo dos servicos sera realizada na area de abrangéncia do Plano de Saude
administrado pelo IPAM, que ndo se restringe ao Municipio de Caxias do Sul, RS.

2 - A prestacao dos servigos citados neste objeto compreende a execugdao das atividades
relativas a todas as assisténcias médicas cobertas pelo IPAM:

2.1 - cumprir as disposi¢cdes contratuais a seu cargo de acordo com a melhor técnica e
diligéncias aplicdveis a servicos desta natureza, bem como rigorosa observancia das
EspecificacGes Técnicas pertinentes;

2.2 - facilitar ao IPAM todos os meios disponiveis e necessarios a fiscalizacdo dos servigos;

2.3 - contar com pessoal de nivel profissional e servico em quantidade e qualidade necessarias
para o cumprimento do objeto deste Contrato:

2.3.a - a Empresa devera apresentar, mensalmente, relatério quantitativo dos trabalhos,
bem como informes estatisticos de analise de uso do Plano de Saude do IPAM;

2.4 - caso a Empresa efetue liberacbes para procedimentos médicos ou hospitalares em
dissonancia com o Plano de Saude da IPAM, ou fora das diretrizes e coberturas, o IPAM
solicitara esclarecimentos por escrito a Empresa;

2.4.a - ndo havendo embasamento técnico ou administrativo que justifique a liberagao
indevida, o valor das despesas decorrentes, serd debitado integralmente no faturamento
mensal da Empresa;

2.5 - a Empresa utilizarad seus préprios recursos para estrutura fisica de software e hardware
necessarios, nos termos deste Edital, para processar e armazenar os dados dos usudrios do
Plano de Saude IPAM, bem como os processamentos de controle e de faturamento mensal;

2.6 - a Empresa prestard apoio em ocorréncias relacionadas ao objeto da contratagdao, mesmo
guando solicitado fora do horario comercial:

2.6.a - esse apoio podera ser prestado por e-mail, telefone, pessoalmente e/ou por
qualquer outro meio de comunicagao;

2.7 - a relacdo de prestadores credenciados pelo IPAM estard disponivel no Sistema/ Site/
Mobile ( celular/ tablet);
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2.8 - alteragbes na Legislagdo Federal e normas especificas do Plano de Saude implicardo em
manutenc¢do dos servicos prestados, nas condi¢gdes aqui estabelecidas, sem 6nus adicionais
para o IPAM;

2.9 - elaborar e entregar relatérios em meio fisico e arquivo digital editavel, contendo dados
estatisticos referentes ao objeto deste contrato, mensalmente, e sempre que o IPAM solicitar:

2.9.a - relatdrio contendo as diferencas entre os valores faturados pelo credenciado,
analisados pela Empresa e homologados pelo IPAM para pagamento, conforme parametros
definidos pelo IPAM;

2.9.b - relatdério de glosas por credenciado, indicando os tipos, motivos, percentuais e
reconsiderados, periodos, procedimentos, entre outros, conforme parametros definidos pelo
IPAM;

2.9.c - outros relatdrios que o IPAM julgar necessario, acrescentando parecer técnico
guando solicitado.

2.10 — inclusdes, atualizagdes de parametrizacGes e autorizagdes prévias com as boas praticas
de regulagdo e auditoria, homologadas pelo IPAM,;

2.11 - prestar subsidios técnicos em linguagem clara e de facil entendimento, quando solicitado
pelo IPAM;

2.12 - auditoria, conferéncia técnica, enquadramento de procedimentos e digitacdo em
sistema informatizado do IPAM dos servicos realizados por profissionais/entidades n3o
credenciados;

2.13 - assessoria e auditoria técnica em servigos de saude no pagamento a rede credenciada;

2.14 - recebimento de faturas em meio fisico e digital entregues pela rede credenciada,
inclusive nas especialidades odontoldgicas, quando solicitado pelo IPAM);

2.15 - realizar a auditoria e conferéncia técnica de faturas em conformidade com as resolugdes
dos respectivos Conselhos de Classe;

2.16 - avaliacdo clinica e/ou documental, com emissdo de parecer técnico, em linguagem clara
e de facil entendimento, para servigos prestados e faturados, quando houver questionamento,
glosa ou divergéncia demandadas pelo IPAM e/ou pela Rede Credenciada;

2.17 - pré-auditoria de faturas hospitalares a distancia ou in-loco no endereco da entidade
credenciada;

2.18 - andlise de recursos de glosa apresentados pelos credenciados com a emissdo do
respectivo parecer, bem como o lancamento do acerto correspondente no sistema de
processamento de dados utilizado pelo IPAM, se for o caso;

2.19 - avaliar, analisar, auditar e tratar todas as pendéncias apontadas pelo IPAM,
independentemente do periodo da fatura apresentada;

2.20 - analise e assessoria técnica, com emissdo de parecer, em linguagem clara e de facil
entendimento, para inclusao de procedimentos na tabela do IPAM, bem como para negociacao
de tabelas pactuadas com a rede credenciada, inclusive negocia¢des de pacotes;

2.21 - quanto as pericias prévias é obrigatdria a emissdo de parecer por escrito, legivel,
deferindo ou indeferindo a solicitagdo médica. Em caso de indeferimento, o parecer deve
conter motivos e diretrizes técnicas que justifiquem a negativa, a fim de esclarecer o usuario e
o prestador;

D
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2.22 - disponibilizar o sistema em plataforma WEB que utilize ‘protocolo FTP’, ou outro padrao
que vier a substitui-lo, para transferéncia de arquivos e acompanhamento de demandas
solicitadas pelo IPAM;

2.23 - emissdo de relatério mensal de perfil epidemiolégico dos aspectos apurados a partir das
rotinas e processos, objeto deste Edital, considerando as autorizacGes prévias emitidas,
pericias clinicas e andlises documentais realizadas a usuarios do Plano de Saude cientes do
sigilo de tais informacdes;

2.24 - recepgao, analise e emissdo de autorizagdo prévia de assisténcias, procedimentos,
inclusive guia de internacdo e suas eventuais prorrogacdes e ou revisdes para atendimento aos
usuarios;

2.25 - emissdo de parecer técnico, em linguagem clara e de facil entendimento, nas solicitagdes
de autorizagdo prévia de procedimentos e processos custeados pelo Plano de Saude;

2.26 - pericias presenciais, nas instalagdes do IPAM, domiciliares, hospitalares e/ou
documentais com emissdao de parecer técnico, em linguagem clara e de fécil entendimento,
para a realizacao de procedimentos, quando demandado pelo IPAM;

2.27 - as liberagbes de OPMES devem seguir os pacotes entre o IPAM e os prestadores de
servicos credenciados. Quando ndo houver pacotes prévios a Empresa realizara cotacdo de
precos, no minimo trés orcamentos com fornecedores registrados na Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitaria (ANVISA) e diretrizes do Conselho Federal de Medicina, para ortese,
protese, materiais e medicamentos especiais- OPMEs. Sera admitido menor nimero de
orcamentos quando ficar evidenciado a existéncia de menos de trés fornecedores para o
material solicitado:

2.27.a - juntando os orcamentos ao processo para encaminhamento ao IPAM, com o
respectivo parecer conclusivo, no prazo de até 03 dias Uteis, salvo os casos de
urgéncia/emergéncia, que deverdo ser resolvidos em até 03 horas;

2.27.b - apresentar relatérios com dados estatisticos visando a redugdo de valores junto
aos fabricantes, importadores, distribuidores, fornecedores e revendedores de OPMEs;

2.27.c - a Empresa devera manter cadastro atualizado de fabricantes, importadores,
distribuidores, fornecedores e revendedores de OPMEs, devidamente registrados na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e diretrizes do Conselho Federal de Medicina;

2.28 - capacitagdo da equipe de Auditoria em Saude e dos setores envolvidos do IPAM. A
Empresa implementara o Plano de Gestdo a seguir:

2.28.a - Gestdo por processos, conceitos de Regulacdo e Auditoria e suas diferentes fases,
atividades e interfaces;

2.28.b - implantagdao de modelo, metodologia, manuais e fluxos de Auditoria Prospectiva
(que sdo atividades da auditoria que ocorrem ANTES do ato médico, tais como: regulacdo, pericia,
credenciamento, dentre outras);

2.28.c - implantacdo de modelo, metodologia, manuais e fluxos da Auditoria Concorrente
(que sdo atividades da auditoria que ocorrem DURANTE do ato médico, tais como: auditorias
médica e de enfermagem no hospital);

2.28.d - implantacdo de modelo, metodologia, manuais e fluxos da Auditoria
Retrospectiva (que sdo atividades da auditoria que ocorrem APOS do ato médico, tais como:
auditoria de contas no hospital, revisdo e processamento de contas, dentre outras);

)
—
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2.28.e - atualizagdo da parametrizacdo com as regras de mercado regras especificas de
auditoria, dentre outros.

2.29 - a capacitagdo da Equipe do IPAM deverd ocorrer na cidade de Caxias do Sul, que estd
sendo proposto um treinamento tedrico/ pratico de 120 horas, sendo 40 tedricas e 80 praticas;

2.30 — apds a capacitagdo inicial, a Empresa deverd continuar como suporte, a cada dois meses,
durante um ano para acompanhamento das a¢Bes das a¢Ges implantadas; especialmente nos
casos de substituicdes dos profissionais da Equipe do IPAM.

3 - Os servigos serdo prestados inicialmente para um total de 18.000 vidas assistidas pelo Plano de
Saude IPAM.

D
[\V)
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ANEXO Il
CREDENCIAMENTO

Pelo presente credenciamos o(a) Sr(a).
portador(a) da Cédula de Identidade com RG nQ. , para
participar do processo licitatério, consistente no Pregdo Presencial n? 013/2016, podendo
praticar todos os atos inerentes ao referido procedimento, no que diz respeito aos interesses da
representada.

, de de 2016.

Razdo Social da Licitante

Nome completo do(s) representante(s) legal(is) da Empresa

Assinatura do(s) representante(s) legal(is) da Empresa

1 - Este credenciamento devera vir acompanhado, obrigatoriamente, do(s) documento(s) que
comprovem a legitimidade do outorgante (ex: contrato social, ato constitutivo da empresa,
procuragdo, CRC, etc);

2 - Caso o contrato social ou estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar pela
empresa, a falta de qualquer uma delas invalida o documento para os fins deste procedimento
licitatorio;

3 - Este documento devera ser apresentado fora dos envelopes.

)
(o))
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ANEXO Il

A(0) Pregoeira(o)

DECLARAGAO CONJUNTA

A empresa/razdo social ,
através de seu(s) responsavel(is) legal(is) abaixo indicado(s), declara para os fins de direito, na
qualidade de licitante do procedimento licitatério sob a modalidade Pregdo Presencial n°
013/2016, em cumprimento ao inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo Federal combinado ao
inciso V do artigo 27 da Lei n? 8.666/93, que ndo possui em seu quadro funcional pessoas
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze)
anos.

Declara, ainda, sob as penas da lei, que ndo foi considerada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica.

Declara, também, para os fins de direito, que na sua estrutura organizacional ndo havera
participagdo de servidor(es) publico(s) municipal(is), definido(s) no artigo 84 da Lei n® 8.666/93 e
suas alterac¢des, direta ou indiretamente, no fornecimento do objeto deste certame, por
determinagado do artigo 99, inciso Ill, da mesma Lei.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

NOME COMPLETO E ASSINATURA DO(S) RESPONSAVEL(IS) LEGAL(IS) DA EMPRESA

, de de 2016.

)
NG
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ANEXO IV
A(0) Pregoeira(o)
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO

(Razdo Social da Licitante)

por intermédio de seu(s) Responsavel(is) Legal(is) abaixo indicado(s) e do Contador/Técnico

Contabil responsavel, Sr. , portador da Cédula de
Identidade n¢ , portador do CPF n@ , e inscricdo no Conselho
Regional de Contabilidade sob o numero , DECLARAM, para fins do

disposto no subitem 3.1.5 do Pregdo Presencial n? 013/2016, sob as sancdes administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

MICROEMPRESA

Conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006;

EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Conforme Il do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

, de de 2016.
Nome(s) completo(s) do(s) Nome completo e nimero de inscri¢do no
representante(s) legal(is) da Empresa Conselho Regional de Contabilidade
Assinatura(s) do(s) Assinatura reconhecida em cartério
representante(s) legal(is) da Empresa do contador ou técnico contdbil da Empresa

)
N
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ANEXO V

A(0) Pregoeira(o)

DECLARACAO

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de licitante do procedimento licitatdrio
sob a modalidade de Pregdo Presencial n2 013/2016, em cumprimento ao artigo 49, inciso VI, da
Lei 10.520/02, que estamos cientes e cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo e que
os envelopes contendo a indicacdo do objeto e do preco oferecidos, estdao em conformidade com
os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

, de de 2016.

Razdo Social da Licitante

Nome completo do(s) representante(s) legal(is) da Empresa

Assinatura do(s) representante(s) legal(is) da Empresa

D
(@)
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ANEXO VI
FORMULARIO PADRAO PARA PREENCHIMENTO DE PROPOSTA
PREGAO PRESENCIAL 013/2016

Razdo Social da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Fone/Fax:

Valor Mensal Para Prestacdo do Servico de Assessoria e Consultoria, conforme Anexo |

RS e, (+ereeeerrree e et e e e e e e st e e e et e e e e e e e e e e e —e e e a—eeaatee e e tee e e raeeataearteeeanteeeraeeareeeannreenrreeennees )
Valor Total (Anual) da Proposta de Prestagdo do Servico de Assessoria e Consultoria
RS e, PRSPPI )

OBSERVAGAO: A proposta deverd ser preenchida em conformidade com o Item 4 do Edital.

Local e data

Nome completo do(s) representante(s) legal(is) da Empresa

Assinatura do(s) representante(s) legal(is) da Empresa

)
~1

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul — RS 9
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br lFHM u-




‘) MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL .
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

ANEXO VII
TERMO DE CONTRATO N2 XXX/201___

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA
E CONSULTORIA DE GESTAO PARA O PLANO DE SAUDE
DO IPAM, QUE ENTE SI CELEBRAM A EMPRESA
...................... E O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM.

Pelo presente instrumento contratual, de um lado o INSTITUTO DE
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM, Autarquia do Municipio de Caxias do Sul, RS,
criado pela Lei n? 2.274 de 23 de margo de 1976, inscrito no CNPJ sob n2 88.892.393/0001-36,
com sede na Rua Pinheiro Machado, n? 2269, Cezira Hockele, residente e domiciliada nesta
cidade, adiante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa xxxxx com
sede na Rua xxxxxxx, n2 xxxx, Bairro xxxxx, na cidade de xxxxxxxxx, inscrita no CNPJ sob o n2
XXXXXXXXXXXX, neste ato representada por seu/sua Representante, xxxxxxxxxxx, brasileiro(a),
portador(a) do CPF n2 xxxxxxxxxxxx e Carteira de Identidade n2 xxxxxxxxxxxxx, residente e
domiciliado(a) na cidade de xxxxxxxxxxx, adiante denominado(a) simplesmente CONTRATADA,
tém justo e acertado, por forca do presente instrumento contratual, a prestacdo de servicos de
Assessoria e Consultoria de Gestdo para o plano de saude do IPAM, através de seus profissionais,
mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA BASE LEGAL

O presente Contrato tem o seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n2 1053/2016, Pregdo
Presencial n2 013/2016, Lei n® 8.666/93 e alteracbes, pela Lei n? 10.520/02 que institui a
modalidade Pregdo, Decreto Municipal n? 11.132, de 21 fevereiro de 2003 e sujeitando-se a Lei
5.285,/99, que trata do Cadastro de Fornecedores impedidos de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Municipal, e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos,
obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa prestadora de servicos de Assessoria e Consultoria de Gestdo ao Plano
de Saude do Instituto, conforme descrito no Anexo |.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUGAO DO OBJETO

3.1 - Os servicos descritos na Clausula Segunda deste Contrato serdo executados de acordo
cronograma de trabalho apresentado pela CONTRATADA.

3.2 - A prestagdo dos servicos, objeto deste Contrato, serd executada pelos profissionais da
CONTRATADA que possuam autorizagao da mesma.

3.3 - Os servigos ora contratados serdao prestados na area de abrangéncia do Plano de Saude
Administrativo do IPAM, que n3o se restringe ao Municipio de Caxias do Sul/RS.

3.4 - Demais especificacOes da execuc¢do do objeto contam em sua descri¢do, Anexo |.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 - A CONTRATADA obriga-se a:

D)
o0
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4.1.1 - Cumprir fielmente o Contrato em compatibilidade com as obriga¢bes assumidas e
atribuir os servicos a profissionais legalmente habilitados e id6neos.

4.1.2 - Responder pela qualidade, seguranca e demais caracteristicas dos profissionais e
servigcos, com observancia as normas de auditoria.

4.1.3 - Observar, no desenvolvimento das atividades, o disposto na Lei Complementar
Municipal n2 298, de 20 de dezembro de 2007 e demais normativas do Plano de Saude
mantido pelo CONTRATANTE.

4.1.4 - Responsabilizar-se pela contratacdo e pagamento dos profissionais que prestarao os
servicos descritos neste Contrato.

4.1.5 - Responsabilizar-se pelo pagamento e legalizagdo de todos os direitos e encargos
trabalhistas, sociais, comerciais, previdenciarios, seguros, estatutarios ou advindos de
legislacOes especificas, e demais despesas incidentes sobre o objeto deste Contrato.

4.1.6 - Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
tributarios, salarios, despesas com pessoal, transporte, custos operacionais de materiais e
equipamentos, inclusive despesas de locomocdo aos hospitais, clinicas, laboratdrios e outros
conveniados.

4.1.7 - Indenizar ao CONTRATANTE e terceiros todo e qualquer prejuizo ou dano, decorrentes
de dolo ou culpa, durante a execu¢do do Contrato, em conformidade com o artigo 70 da Lei
de Licitagdes.

4.1.8 - Toda a impugnacdo feita pelo CONTRATANTE obrigarda a CONTRATADA a corrigir e
reparar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.1.9 - Com excec¢do do pagamento do primeiro més, os demais meses somente serdo pagos
apods apresentacdo da Guia de Recolhimento da Previdéncia Social (GRPS), relativa a quitagao
dos encargos previdenciarios incidentes sobre o faturamento imediatamente anterior, bem
como, apresentacdo dos comprovantes de recolhimento do FGTS relativo aos funcionarios da
empresa e copia dos contracheques.

4.1.10 - Apresentar ao CONTRATANTE, quando vencidas, novas copias das certiddoes de
regularidade junto ao INSS, FGTS e Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA.

4.1.11 - Cumprir os prazos estabelecidos no Anexo |, do Objeto e sua Execugao.

4.1.12 - Fornecer, quando solicitado pelo CONTRATANTE, relatérios, pareceres ou
esclarecimentos necessarios a elucida¢do de duvidas ou a avaliacdo dos servicos prestados.

4.1.13 - O transporte das pessoas designadas para prestagao de servicos em estabelecimentos
conveniados do Contratante serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA — DO RECEBIMENTO E FISCALIZACAO

5.1 - O Contratante designara os servidores constantes do Anexo Il, para fiscalizacdo e
recebimento do objeto deste contrato, nos termos do artigo 73, Il, "a" e "b", da Lei n2 8.666/93 e
alterac¢Oes, da seguinte forma:

5.1.1 - provisoriamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, em até 15
(quinze) dias da comunicacdo escrita do contratado;

5.1.2 - definitivamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o
decurso de prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos
contratuais.

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM 7
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul — RS 9
CNPJ: 88.892.393/0001-36
Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br lFHM u-



‘) MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL .
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

5.2 - Quando constatado que os servigos nao estdo sendo realizados a contento, a CONTRATADA
sera notificada por escrito, devendo imediatamente regularizar os servigos, nos prazos previstos
neste contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
6.1 - Compete ao CONTRATANTE:

6.1.1 - Receber os servicos de acordo com o objeto do presente Contrato. Caso os servigos
nao estiverem sendo realizados de acordo com as especificagdes definidas neste Contrato,
deverd notificar a CONTRATADA.

6.1.1.1 - O recebimento dos servicos ndo exime a CONTRATADA de responsabilidades
pela qualidade, seguranca, compatibilidade com o fim a que se destina e demais
peculiaridades do mesmo.

6.1.2 - Fornecer aos profissionais da CONTRATADA informac¢Ges atualizadas a respeito das
Leis, Regulamentos e Procedimentos da Entidade, com orientagBes necessdrias a execugao
dos servicos de sua responsabilidade, mantendo-os sempre atualizados sobre quaisquer
altera¢Oes nos procedimentos.

6.1.3 - Fiscalizar, orientar, impugnar, dirimir davidas e acompanhar a execugdo dos servigos,
através do Coordenador Médico da Saude, ou a quem for designado.

6.1.4 - Autorizar a CONTRATADA, a partir da assinatura deste Contrato, a executar os servigos
previamente determinados.

6.1.5 - Proporcionar todas as facilidades necessdrias a boa execugdo dos servigos e permitir o
livre acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando em servico.

6.1.6 - Autorizar a execugdo dos servicos, ou, ndo o fazendo, assumir a integral
responsabilidade que desse ato resultar.

6.1.7 - Efetuar o pagamento nos prazos estabelecidos na Cldusula Sétima do presente
Contrato.

6.1.8 - Dar condi¢Oes de trabalho adequadas ao pessoal designado pela CONTRATADA, para
gue estes possam realizar da melhor forma possivel as incumbéncias a eles destinados.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

7.1 - O CONTRATANTE pagard até o quinto dia util do més seguinte ao da realizacdo dos servicos o
valor de RS .............. (cereeeeeree e e ) mensais, mediante apresentacdo
de nota fiscal ou fatura, correspondente aos servicos executados.

7.2 - A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal com data até o ultimo dia util do més de
competéncia e entrega-la até o dia 8 (oito) do més seguinte no IPAM, Setor de Compras e
Licitagdes, no 72 andar ou através do endereco eletrénico compras@ipamcaxias.com.br.

7.3 - O pagamento relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més sera efetuado proporcionalmente ao numero de dias trabalhados ou servigos
prestados.

7.3.1 - Sera considerada como data inicial da prestacdo de servigos, para efeito de
pagamento, o dia da ativacdo da Central de Atendimento, Regulacdo e Relacionamento —
CARR - mediante ordem de inicio emanada pelo CONTRATANTE.

7.4 - Com excec¢do do pagamento do primeiro més, os demais meses somente serdo pagos apds
apresentacdo de quitacdo dos encargos trabalhistas do més anterior (FGTS, INSS, PIS, COFINS ou
outro que legalmente incidirem na prestacado dos servigos).
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7.5 - Na nota fiscal devera ser destacado, para posterior retencao, se devido, o Imposto Sobre
Servicos (ISS) em cumprimento ao que dispde a Lei Complementar n2 112, de 05 de junho de
2000, que alterou o artigo 60 do Codigo Tributario Municipal, e o Imposto de Renda.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DE PRECOS

8.1 - Os precos nao sofrerdao reajustamento no prazo de 12 (doze) meses. Em caso de prorrogagao
deste, fica fixado o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), da Fundagdo Getulio Vargas,
como indexador para atualizagdo dos valores deste Contrato e, na sua extingdo, aquele que vier a
substitui-lo.

8.2 - Caso a Legislacdo Federal determine novos pardmetros para os reajustamentos contratuais,
permitindo reajuste no periodo inferior a um ano, este instrumento sera aditado no sentido de se
adequar as novas normas, ressalvando o equilibrio econémico-financeiro do mesmo e na moeda
vigente a época do pagamento.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato entrard em vigor a partir da data da publicacdo de sua sumula na imprensa
oficial, e vigera por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite da Lei 8.666/93 e suas
alteracoes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E MULTAS

10.1 - A CONTRATADA, serdo aplicadas as san¢des previstas na Lei n? 8.666/93 e alteracdes, Lei
Municipal n? 5.285/99, Lei n? 10.520/02 e Decreto Municipal n® 11.132/03 nas seguintes
situacgOes, dentre outras:

10.1.1 - Adverténcia escrita.

10.1.2 - Pela recusa injustificada da assinatura do contrato e/ou de presta¢ido dos servigos,
nos prazos previstos neste contrato, contados da data de convocacdo feita por escrito pela
CONTRATANTE, serd aplicada multa na razdao de 2% (dois por cento), sobre o valor total da
proposta, até 5 (cinco) dias consecutivos. Apds esse prazo, podera, também, ser imputada a
CONTRATADA, a pena prevista no art. 72 da Lei 10.520/02, pelo prazo de até 60 (sessenta)
meses.

10.1.3 - Pelo atraso injustificado na presta¢dao dos servigos, além dos prazos estipulados
neste contrato, aplicagdo de multa na razdo de 2% (dois por cento), sobre o valor total do
contrato, até 5 (cinco) dias consecutivos. Apds esse prazo, podera, também, ser rescindido o
contrato e/ou imputada a CONTRATADA, a pena prevista 72 da Lei 10.520/02, pelo prazo de
até 60 (sessenta) meses.

10.1.4 - Pela prestagao dos servicos em desacordo com o contratado, aplicacdo de multa na
razdo de 2% (dois por cento), sobre o valor do contrato, por infragdo, com prazo de até 24
(vinte e quatro) horas para adequacdo dos mesmos. Apds 2 (duas) infracGes e/ou apds o
prazo para adequacdo, poderd, também, ser rescindido o contrato e/ou imputada a
CONTRATADA, a pena prevista no art. 72 da Lei 10.520/02, pelo prazo de até 60 (sessenta)
meses.

10.1.5 - Quando da reincidéncia em imperfei¢ao ja notificada pela CONTRATANTE, referente
aos servicos, aplicagdo de multa na razdo de 3% (trés por cento), sobre o valor mensal do
contrato, por reincidéncia, sendo que a CONTRATADA terd um prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas para a efetiva adequacgdo. Apds 3 (trés) reincidéncias e/ou apds o prazo para
adequacdo, poderd, também, ser rescindido o contrato e/ou imputada a CONTRATADA, a
pena prevista no art. 72 da Lei 10.520/02, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses.
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10.2 - Nos termos do art. 7° da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, a CONTRATADA, sem
prejuizo das demais cominages legais e contratuais, podera ficar, pelo prazo de até 60 (sessenta)
meses, impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica e cancelado o Registro
Cadastral de Fornecedores do Municipio de Caxias do Sul, nos casos de:

10.2.1 - apresentagao de documentacdo falsa para participagao no certame;
10.2.2 - retardamento na execugdo do objeto;
10.2.3 - ndo manutengao da proposta escrita ou lance verbal, apds a adjudicacao;
10.2.4 - comportamento inidoneo;
10.2.5 - fraude na execug¢ao do contrato;
10.2.6 - falha na execugdo do contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APLICAGAO DAS PENALIDADES E MULTAS PENALIDADES

11.1 - No caso de incidéncia de uma das situacdes previstas na Clausula Décima, o CONTRATANTE,
notificara a CONTRATADA, para, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento desta,
justificar por escrito os motivos do inadimplemento.
11.1.1 - Sera considerado justificado o inadimplemento, nos seguintes casos:
11.1.1.1 - acidentes que impliquem retardamento na prestacdo dos servicos ou na
adequacao dos mesmos, sem culpa da CONTRATADA;
11.1.1.2 - falta ou culpa do CONTRATANTE;
11.1.1.3 - caso fortuito ou forca maior, conforme art. 393 do Cddigo Civil
Brasileiro/2002.
11.2 - Na aplicacdo das multas, fica o CONTRATANTE, desde j4, autorizado a reter os respectivos
valores, depois de transcorrido o prazo para justificar o inadimplemento e ndo sendo aceito.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO CONTRATUAL
12.1 - S3o motivos de rescisdo do Contrato, independentemente de procedimento judicial,
aqueles inscritos no artigo 78 da Lei regente, acrescidos do seguinte:
12.1.1 - Quando pela reiteracdo de impugnacdes dos servicos ficar evidenciada a
incapacidade da CONTRATADA para dar execugao satisfatéria ao Contrato.
12.1.2 - No caso de atraso superior a 15 (quinze) dias consecutivos da entrega do exigido nos
subitens 4.1.14 deste Contrato.
12.1.3 - No caso de atraso superior a 30 (trinta) dias da entrega do exigido no subitem 4.1.12
da Clausula Quarta deste Contrato, para as certiddes vencidas.

12.1.4 - Caracterizada a rescisdo por parte do CONTRATANTE, devera este, indenizar a
CONTRATADA, proporcionalmente aos dias em que o Contrato estava em vigor, salvo as
situagdes previstas na Cldusula 12.1.1. A indenizagdo devera ocorrer em até 7 (sete) dias apds
a apresentacdo da nota fiscal.

12.1.5 - Em caso de rescisdo administrativa, a CONTRATADA reconhecerd os direitos do
CONTRATANTE, consoante ao que determina o artigo 77 da Lei de LicitagGes.

12.1.6 - A partir da data em que for caracterizada a rescisdo, cessardo as obrigacGes
contratuais de ambas as partes, ressalvadas as obrigacdes vencidas até aquela data.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL
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13.1 - A CONTRATADA e seus profissionais sdo responsaveis pelos danos causados diretamente a
Administracao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do Contrato.

13.2 - A CONTRATADA deverd executar os servicos sob sua respectiva responsabilidade, com
presteza, seguranca e eficicia, de modo a obter pleno resultado na realizacdo do objeto
contratado, comprometendo-se, se for o caso, a refazer fases, atos e procedimentos para garantir
o cumprimento da Clausula Segunda do presente Contrato.

13.3 - Fica implicito o sigilo total de todas as informagcdes e dados do CONTRATANTE, que a
CONTRATADA e seus profissionais venham a ter acesso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA

Este contrato fica vinculado ao edital de Pregdo Presencial n° 013/2016, cuja realiza¢cdo decorre
da autorizacdo do Presidente do IPAM, constante do processo n? 1053/2016 e aos termos da
proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

O custeio das despesas resultantes das obrigacdes deste Contrato, correrdo por conta da Dotacdo
Orcamentéria da Area da Satde 04.02.10.302.107.2415/3.3.90.35.00.00.00.00.0400 — Servicos de
Consultoria.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 - Este Contrato poderd ser revisto parcialmente pelo CONTRATANTE, de modo que, qualquer
alteracdo relacionada a este ajuste, devera ser oficializada através do correspondente Termo
Aditivo e assinado por ambas as partes.

16.2 - A ndo observacdo, por parte da CONTRATADA, do disposto na Clausula Quarta, subitem
4.1.13, implica na suspensdo imediata do pagamento, até que a situacdo seja regularizada.

16.3 - Os casos nao incluidos neste Contrato e ndo previstos pela Legislagdo que rege o assunto,
poderdo ser discutidos entre as partes, adequando-se a prestacdo dos servicos.

16.4 - Nao havera vinculo de nenhuma natureza entre os profissionais da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, devendo aquela assumir toda e qualquer obrigacdo decorrente do servigo
prestado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Para dirimir questdes relativas ou resultantes do presente instrumento, as partes elegem o Foro
da Comarca de Caxias do Sul - RS, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por haverem assim acordado, assinam o presente, em 3 (trés) vias de igual teor, com duas
testemunhas, maiores e capazes, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Caxias do Sul, xx de xxxxxxxxxx de 2016.

Instituto de Previdéncia e Assisténcia CONTRATADA
Municipal

Cezira Hockele,
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Presidente do IPAM

Testemunha
Nome:
Matricula:
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ANEXO |
DESCRICAO DO OBJETO

ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS:
A - ATIVIDADES DE ASSESSORIA E CONSULTORIA DE GESTAO
As atividades de assessoria e consultoria de gestao terao os seguintes objetivos:

1. Mapear os processos operacionais da auditoria do IPAM e dos setores que se inter-relacionam
diretamente;

2. Avaliar e otimizar a equipe;

3. Promover a incorporagao do conhecimento as pessoas que estardo envolvidas em todo o
processo de auditoria do IPAM;

4. Garantir a aderéncia aos processos pelas equipes através de controle continuo da qualidade;
5. Melhorar o nivel de informagdes aos Gestores para tomada de decisdes.
Para atender a estes objetivos a Empresa devera realizar as seguintes atividades:

1. Organizacdo de Comissdo de Auditoria em Saude. Esta comissdo sera formada pela equipe
interna do IPAM que incorporard o conhecimento da Auditoria em Saude e terd a atribuicdo de
multiplicar este conceito internamente.

2. Oficina de sensibilizagdo e alinhamento de conceitos com a Comissdo. A Comissdo necessitara
ter os conceitos alinhados para facilitar o entendimento e a légica de sua implementacdo. Para
tal, a Empresa deverd disponibilizar profissionais com conhecimentos em auditoria e gestao,
composta por médico, enfermeiro e administrador de saude que conduzirdo o treinamento da
comissdo com os conceitos atuais de gestdo e auditoria.

3. Andlise dos fluxos de atendimentos para modelagem dos processos. A Empresa devera
disponibilizar o modelo do formulario para modelagem dos Processos Operacionais de todos os
setores ligados a auditoria médica. Estes processos Operacionais serdao modelados pelos membros
da Comissdo e/ou profissionais indicados, com a assessoria dos consultores da Empresa. Esta
metodologia de trabalho possibilitara maior aderéncia dos profissionais do IPAM aos processos.

4. A Empresa devera disponibilizar os modelos de manuais e parametrizagoes.

5. A Empresa devera disponibilizar regras e parametros bdsicos relativos a tabela de honorarios
gue servira para alimentar o sistema informatizado de gestdo do IPAM, contendo, no minimo, os
seguintes itens:

Modulo 1 - Parametros De-Para das tabelas AMB, CBHPM, TUSS e ROL de Procedimentos e
Eventos de Salde;

Modulo 2 — Parametros Técnicos de Liberacdes de Procedimentos: 29 parametros para serem
implementados no sistema de informacdes de Auditoria Prospectiva, especificamente para
libera¢Ges de procedimentos nas tabelas AMB, CBHPM e TUSS:

1 - Diretriz de Sexo 16 - Diretriz Clinica
2 - |dade Minima 17 - PAC - Procedimento de Alta
3 - Idade Maxima Complexidade
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4 - Prazo Intervalar

5 - Regime de Internamento

6 - Emergéncia/ Eletivo

7 - Cédigos Excludentes

8 - CID Principal

9 - Tipo de Pericia Pré Operatoria
10 - Necessita de Pericia

11 - DUT - Diretrizes de Utilizagdo
12 -ROL

13 - Utilizacdo de OPMEs

14 - Cédigo Seriado

15 - Utilizacdo de Filme

18 - Cirargico ou Clinico

19 - Dias de Internagao

20 - Dias de Prorrogacao
21 - Evento Predecessor
22 - Evento Dependente
23 - Cédigos Incompativeis
24 - Providéncia

25 - Ocorréncia Mdaxima
26 - Nivel de Autorizacado
27 - Justificativa

28 - Diretriz de Utilizagdao Genética
29 - Quantidade

Modulo 3 - Parametro de Gestdo de Custos da OPS (Organizacdo Pan-Americana de Saude):
parametros de procedimentos relacionados a listagem cddigos de procedimentos eletivos a
serem liberados de acordo com a receita do IPAM de acordo com as tabelas AMB, CBHPM e TUSS
e parametro relacionando codigos as liberagdes de procedimentos com OPME. Neste Mddulo
inclui-se o novo ROL.

6. Validagao dos processos. A Empresa devera acompanhar a validacdo dos processos discutidos e
aprovados pela Comissdo, durante a operacionalizagdo dos processos, realizando orientagdes
para os ajustes se necessario.

7. Redimensionamento da equipe de Auditoria em Saude. Tomando como base estes novos
processos e manuais desenhados, a Empresa devera dimensionar a equipe da auditoria do IPAM
para ser treinada nos processos e manuais definidos.

8. Capacitacdo da equipe de Auditoria em Saude e dos setores envolvidos do IPAM. Atividades de
capacitacdo serdo conduzidas pela Comissdo e pela equipe de consultores da Empresa para
garantir o entendimento e aderéncia nos processos definitivos, relativos aos servicos de
odontologia, medicina, psicologia, terapia ocupacional, fisioterapia, assisténcia social, nutri¢ao,
fonoaudiologia, enfermagem, assisténcia a pessoa com deficiéncia, em atendimentos clinicos,
ambulatoriais, domiciliares, hospitalares, laboratoriais, radiolégicos, de imagem e demais
especialidades reconhecidas pelos respectivos Conselhos, a nivel Nacional.

9. Monitoramento e Avaliagdo. A qualidade do trabalho, eficiéncia dos processos e o
comprometimento dos profissionais deverdao ser avaliados bimensalmente pela equipe de
consultoria da Empresa elaborando relatdrios, a cada visita, que permita avaliar a aderéncia aos
processos implantados, por setor da auditoria.

B - ATIVIDADE DA EMPRESA NA CENTRAL DE REGULAGAO:

1. Disponibilidade da Central e Parametros. Esta central devera estar disponivel 24/7/365 tendo
como finalidade toda a regulagdo do uso dos beneficios do Plano de Saude pelos usuarios, tendo a
Iégica dos diferentes niveis de regulagdo com uma atividade prévia de revisdo dos parametros
existentes no sistema de informacdo do IPAM, da forma que se segue:

1.1. Parametrizacdo de regras do sistema da OPS, para consisténcia de cada procedimento,
utilizando regras do Plano de Saude, como:
36
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1.1.1 - adequacdo entre sexo e idade;

1.1.2 - entre sexo e procedimento;

1.1.3 - necessidade de autorizagdo prévia;

1.1.4 - necessidade por tipo de pericia;

1.1.5 - procedimentos Unicos, utilizando o histérico de atendimento de cada usuario;

1.1.6 - cédigos excludentes;

1.1.7 - carater do atendimento (eletivo, urgéncia, emergéncia);

1.1.8 - prazo intervalar dos procedimentos;

1.1.9 - limite maximo e minimo do procedimento por topografia anatomica;

1.1.10 - associagdo de procedimentos e incompatibilidades, dentre outros.
2. Niveis de Regula¢ao a serem assumidos pela Empresa:

2.1 - Nivel 2: Realizado por Enfermeiro para procedimentos de média complexidade,
internagdes clinicas de urgéncia e emergéncia, andlise dos registros de OPMEs, parametrizada
no sistema da regulagdo, a cargo do IPAM.

2.2 - Nivel 3: atividade executada pelos médicos auditores de diversas especialidades da
Empresa, dando suporte ao nivel 2 e atendimento dos casos de alta complexidade, tais como:
internacdes cirurgicas e prolongadas, prorrogacdes, Oncologia (radioterapia e quimioterapia),
anadlise da indicagcdao dos OPMEs, pareceres técnicos para novas tecnologias e novas técnicas
operatdrias, parametrizada no sistema da regulacao.

2.3 - Nivel 4: atividade executada pelos médicos auditores especialistas acionados pelos
médicos da central, quando ndo houver o profissional especialista na central de atendimento,
regulacido e relacionamento CARR, exemplos: cardiologia intervencionista, neurologia
intervencionista e radiologia intervencionista, dentre outras.

3. Infraestrutura para as Centrais. A seguinte infraestrutura minima para atender a um SLA
(Service Level Agreement) de 98% é a seguinte:

3.1 - estrutura de telefone 4000 e web 24/7/365 exclusiva e personalizada;
3.2 - gravacdo e armazenamento das chamadas;
3.3 - retorno aos usuarios e prestadores da guia autorizada;

3.4 - infraestruturas de redundancias comprovadas para garantir que a Central ndo fique
parada por mais de 10 minutos;

3.5 - obrigatoriedade de integracdo com o ERP (Enterprise Resource Planning) do IPAM para
emissdo de senhas ou autorizagdes. Na entrada em vigor do contrato a Empresa devera estar
apta a trabalhar no mesmo sistema que o utilizado atualmente pelo IPAM para execuc¢do dos
servicos descritos neste Edital.

4. Relatério da Central de Regulagao, a seguir:
4.1 - quantidade de Senhas Pendentes de Autorizacao;
4.2 - tempo Médio para autorizacdo da senha;
4.3 - relatério com quantidade de senhas autorizadas antes, no dia e depois do procedimento;

4.4 - por modalidade: internagdo, remogdo, SP/SADT, quimioterapia/radioterapia, atendimento
domiciliar, terapias seriadas (fisio, fono, etc.), procedimentos ambulatoriais, urgéncia e
emergéncia;
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4.5 - relatério das senhas autorizadas e negadas com motivos;
4.6 - relatério com tempo de autorizagdo da senha, por modalidade;

4.7 - relatério didrio com senhas emitidas por hospital, procedimento, usuario, diarias liberadas
e modalidade de plano;

4.8 - relatério de OPMEs, quantidade, descri¢cdo do material, valor cotado e liberado.

C - ATIVIDADE DA EMPRESA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA DE
GESTAO PARA O SETOR DE AUDITORIA RETROSPECTIVA

1. Prestacdo de servicos técnicos de Assessoria, treinamento e Consutoria de Gestdo para o setor
de Auditoria Retrospectiva referente a andlise, processamento e auditoria de contas médicas,
relativos aos servicos de odontologia, medicina, psicologia, terapia ocupacional, fisioterapia,
assisténcia social, nutricdo, fonoaudiologia, enfermagem, assisténcia a pessoa com deficiéncia,
em atendimentos clinicos, ambulatoriais, domiciliares, hospitalares, laboratoriais, radioldgicos, de
imagem e demais especialidades reconhecidas pelos respectivos Conselhos, a nivel Nacional.

1.1 - A prestagdo dos servicos sera realizada na area de abrangéncia do Plano de Saude
administrado pelo IPAM, que nao se restringe ao Municipio de Caxias do Sul, RS.

2 - A prestacdo dos servigos citados neste objeto, compreende a execugdo das atividades a
seguir, relativas a todas as assisténcias médicas cobertas pelo IPAM:

2.1 - cumprir as disposi¢cbes contratuais a seu cargo de acordo com a melhor técnica e
diligéncias aplicdveis a servicos desta natureza, bem como rigorosa observancia das
EspecificacGes Técnicas pertinentes;

2.2 - facilitar ao IPAM todos os meios disponiveis e necessarios a fiscalizagdo dos servicos;

2.3 - contar com pessoal de nivel profissional e servico em quantidade e qualidade necessarias
para o cumprimento do objeto deste Contrato:

2.3.a - a Empresa deverd apresentar, mensalmente, relatdério quantitativo dos trabalhos,
bem como informes estatisticos de analise de uso do Plano de Saude do IPAM;

2.4 - caso a Empresa efetue liberagbes para procedimentos médicos ou hospitalares em
dissonancia com o Plano de Saude da IPAM, ou fora das diretrizes e coberturas, o IPAM
solicitara esclarecimentos por escrito a Empresa;

2.4.a - ndo havendo embasamento técnico ou administrativo que justifique a liberagdo
indevida, o valor das despesas decorrentes, serd debitado integralmente no faturamento
mensal da Empresa;

2.5 - a Empresa utilizara seus préprios recursos para estrutura fisica de software e hardware
necessdrios, nos termos deste Edital, para processar e armazenar os dados dos usudrios do
Plano de Saude IPAM, bem como os processamentos de controle e de faturamento mensal;

2.6 - a Empresa prestarad apoio em ocorréncias relacionadas ao objeto da contratagdo, mesmo
qguando solicitado fora do horario comercial:

2.6.a - esse apoio podera ser prestado por e-mail, telefone, pessoalmente e/ou por
qgualquer outro meio de comunicagao;

2.7 - a relacdo de prestadores credenciados pelo IPAM estara disponivel no Sistema/ Site/
Mobile ( celular/ tablet);

2.8 - alteragbes na Legislagdo Federal e normas especificas do Plano de Saude implicardo em
manutenc¢do dos servicos prestados, nas condi¢gdes aqui estabelecidas, sem 6nus adicionais
para o IPAM;
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2.9 - elaborar e entregar relatdrios em meio fisico e arquivo digital editdvel, contendo dados
estatisticos referentes ao objeto deste contrato, mensalmente, e sempre que o IPAM solicitar:

2.9.a - relatério contendo as diferengas entre os valores faturados pelo credenciado,
analisados pela Empresa e homologados pelo IPAM para pagamento, conforme parametros
definidos pelo IPAM,;

2.9.b - relatdrio de glosas por credenciado, indicando os tipos, motivos, percentuais e
reconsiderados, periodos, procedimentos, entre outros, conforme parametros definidos pelo
IPAM;

2.9.c - outros relatérios que o IPAM julgar necessario, acrescentando parecer técnico
qguando solicitado.

2.10 - inclusGes, atualizagGes de parametrizagOes e autorizagdes prévias com as boas praticas
de regulacao e auditoria, homologadas pelo IPAM;

2.11 - prestar subsidios técnicos em linguagem clara e de facil entendimento, quando solicitado
pelo IPAM;

2.12 - auditoria, conferéncia técnica, enquadramento de procedimentos e digitacdo em
sistema informatizado do IPAM dos servicos realizados por profissionais/entidades ndo
credenciados;

2.13 - assessoria e auditoria técnica em servigos de salide no pagamento a rede credenciada;

2.14 - recebimento de faturas em meio fisico e digital entregues pela rede credenciada,
inclusive nas especialidades odontoldgicas, quando solicitado pelo IPAM;

2.15 - realizar a auditoria e conferéncia técnica de faturas em conformidade com as resolugdes
dos respectivos Conselhos de Classe;

2.16 - avaliagdo clinica e/ou documental, com emissdo de parecer técnico, em linguagem clara
e de facil entendimento, para servicos prestados e faturados, quando houver questionamento,
glosa ou divergéncia demandadas pelo IPAM e/ou pela Rede Credenciada;

2.17 - pré-auditoria de faturas hospitalares a distancia ou in-loco no endereco da entidade
credenciada;

2.18 - andlise de recursos de glosa apresentados pelos credenciados com a emissdo do
respectivo parecer, bem como o lancamento do acerto correspondente no sistemas de
processamento de dados utilizado pelo IPAM, se for o caso;

2.19 - avaliar, analisar, auditar e tratar todas as pendéncias apontadas pelo IPAM,
independentemente do periodo da fatura apresentada;

2.20 - analise e assessoria técnica, com emissdo de parecer, em linguagem clara e de facil
entendimento, para inclusdao de procedimentos na tabela do IPAM, bem como para negociacao
de tabelas pactuadas com a rede credenciada, inclusive negociagdes de pacotes;

2.21 - quanto as pericias prévias é obrigatdria a emissdo de parecer por escrito, legivel,
deferindo ou indeferindo a solicitagdo médica. Em caso de indeferimento, o parecer deve
conter motivos e diretrizes técnicas que justifiquem a negativa, a fim de esclarecer o usuario e
o prestador;

2.22 - disponibilizar o sistema em plataforma WEB que utilize ‘protocolo FTP’, ou outro padrao
que vier a substitui-lo, para transferéncia de arquivos e acompanhamento de demandas
solicitadas pelo IPAM;
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2.23 - emissao de relatério mensal de perfil epidemioldgico dos aspectos apurados a partir das
rotinas e processos, objeto deste Edital, considerando as autorizacGes prévias emitidas,
pericias clinicas e analises documentais realizadas a usudrios do Plano de Saulde cientes do
sigilo de tais informacdes;

2.24 - recepcgdo, analise e emissdo de autorizacdo prévia de assisténcias, procedimentos,
inclusive guia de internacao e suas eventuais prorrogacdes e ou revisdes para atendimento aos
usuarios;

2.25 - emissdo de parecer técnico, em linguagem clara e de facil entendimento, nas solicitagdes
de autorizacdo prévia de procedimentos e processos custeados pelo Plano de Saude;

2.26 - pericias presenciais, nas instalagdes do IPAM, domiciliares, hospitalares e/ou
documentais com emissdo de parecer técnico, em linguagem clara e de fécil entendimento,
para a realiza¢do de procedimentos, quando demandado pelo IPAM;

2.27 - as liberagbes de OPMES devem seguir os pacotes entre o IPAM e os prestadores de
servicos credenciados. Quando ndo houver pacotes prévios a Empresa realizara cotacdo de
precos, no minimo trés orcamentos com fornecedores registrados na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e diretrizes do Conselho Federal de Medicina, para ortese,
protese, materiais e medicamentos especiais- OPMEs. Serda admitido menor nimero de
orcamentos quando ficar evidenciado a existéncia de menos de trés fornecedores para o
material solicitado:

2.27.a - juntando os orgamentos ao processo para encaminhamento ao IPAM, com o
respectivo parecer conclusivo, no prazo de até 03 dias Uuteis, salvo os casos de
urgéncia/emergéncia, que deverdo ser resolvidos em até 03 horas;

2.27.b - apresentar relatérios com dados estatisticos visando a reducdo de valores junto
aos fabricantes, importadores, distribuidores, fornecedores e revendedores de OPMEs;

2.27.c - a Empresa deverd manter cadastro atualizado de fabricantes, importadores,
distribuidores, fornecedores e revendedores de OPMEs, devidamente registrados na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) e diretrizes do Conselho Federal de Medicina;

2.28 - capacitacdo da equipe de Auditoria em Saude e dos setores envolvidos do IPAM. A
Empresa implementara o Plano de Gestdo a seguir:

2.28.a - Gestdo por processos, conceitos de Regulagao e Auditoria e suas diferentes fases,
atividades e interfaces;

2.28.b - implantacdo de modelo, metodologia, manuais e fluxos de Auditoria Prospectiva
(que sdo atividades da auditoria que ocorrem ANTES do ato médico, tais como: regulacdo, pericia,
credenciamento, dentre outras);

2.28.c - implantag¢dao de modelo, metodologia, manuais e fluxos da Auditoria Concorrente
(que sdo atividades da auditoria que ocorrem DURANTE do ato médico, tais como: auditorias
médica e de enfermagem no hospital);

2.28.d - implantacdio de modelo, metodologia, manuais e fluxos da Auditoria
Retrospectiva (que sdo atividades da auditoria que ocorrem APOS do ato médico, tais como:
auditoria de contas no hospital, revisdo e processamento de contas, dentre outras);

2.28.e - atualizagdo da parametrizagdo com as regras de mercado regras especificas de
auditoria, dentre outros.

2.29 - a capacitagdo da Equipe do IPAM deverd ocorrer na cidade de Caxias do Sul, que estd
sendo proposto um treinamento tedrico/ pratico de 120 horas, sendo 40 tedricas e 80 praticas;
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2.30 — apds a capacitagdo inicial, a Empresa deverd continuar como suporte, a cada dois meses,

durante um ano para acompanhamento das a¢des das a¢Ges implantadas; especialmente nos
casos de substituicdes dos profissionais da Equipe do IPAM.

3 - Os servigos serdo prestados inicialmente para um total de 18.000 vidas assistidas pelo Plano de
Saude IPAM.

A
. T A . 1
Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM

4
Rua Pinheiro Machado, 2269, Centro, CEP 95020-172, Caxias do Sul — RS 9
CNPJ: 88.892.393/0001-36

Telefone: (54) 3289 5400 — www.ipamcaxias.com.br lFHMU-



‘) MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL .
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MUNICIPAL - IPAM

ANEXO Il

DESIGNAGCAO

Processo n2 1053/2016
Modalidade de Licitagdo: Pregio Presencial 013/2016
Contrato n2: xxx/2016

Objeto: prestacdo de servigos de assessoria e consultoria de gestdo para o plano de saude
do IPAM.

Em atendimento aos termos do art. 67 da Lei de Licitac¢des,
designo o servidor Adilson Gomes Moreira, matricula n2 389, como titular e Aline Triches
Dani, Matricula n? 388, como suplente, para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do objeto
contratado.

O servidor devera anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a sua
competéncia deverdo ser solicitadas a seus respectivos superiores em tempo habil para a
adoc¢do das medidas convenientes.

Cientifique-se.

Cumpra-se.

GABINETE DA PRESIDENCIA, em xxx de xxxxxx de 2016.

Cezira Hockele,

Presidente do IPAM

Cientes em : / _/
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